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1 Mensagem do
MENOERIE

O ano de 2025 representou mais um importante passo na trajetdria de fortalecimento da
Casa da Esperanca de Santos®. Os resultados alcancados refletem o compromisso perma-
nente da instituicao com a exceléncia assistencial, a responsabilidade na gestao e a busca

continua porsolugdes capazes de ampliar nosso impacto social.

Ao longo do periodo, avancamos de forma consistente em diferentes frentes. Investimos na
modernizag¢ao de nossa infraestrutura fisica e tecnoldgica, incorporamos novos recursos
terapéuticos e fortalecemos nossos processos de gestao.

Esses avancos criaram bases solidas para os proximos passos. Em 2026, seguiremos direcio-
nando esforgos para a consolidagao de uma gestao sustentavel, inovadora e alinhada as
melhores praticas de governancga. Daremos continuidade aos investimentos em tecnologia,
ao fortalecimento da cultura organizacional e a ampliag¢ao da eficiéncia operacional, sem-
pre com foco na qualidade dos servicos prestados e na sustentabilidade institucional.

No campo assistencial, reafirmamos nosso compromisso com a primeira infancia, a inter-
vencao precoce e o acompanhamento especializado de criangas em situacdo de risco e pre-
maturidade. Alinhados as evidéncias cientificas mais atuais e as diretrizes nacionais e

internacionais, continuaremos aprimorando nossos programas e fortalecendo a atuagdo

integrada de nossas equipes multiprofissionais, garantindo um cuidado cada vez mais
qualificado as criangas e suas familias.

Os desafios que se apresentam exigem planejamento, capacidade de adaptacao e trabalho

coletivo. Por isso, seguimos investindo no desenvolvimento de nossos colaboradores, no
fortalecimento de nossas parcerias e na constru¢ao de uma instituicdao cada vez mais efici-
ente, transparente e preparada para gerar resultados duradouros.

Agradeco aos profissionais, voluntarios, parceiros, apoiadores e familias que contribuem —

diariamente para a realizacdo de nossa missdo. E por meio desse esforco conjunto que a

Casa da Esperanca de Santos® continua transformando vidas, promovendo desenvolvi-

mento e ampliando oportunidades para milhares de criangas. Com confianga em nossa Luiz Fernando Caramico de Carvalho

trajetdria e responsabilidade com nosso propdsito, seguimos avangando. Presidente da Casa da Esperanca de Santos®
Gestao 2023-2025
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2 Quem somos

A Casa da Esperanca de Santos® (CES), fundada em 1957, é um Centro de Habilitacdo e Reabilitacao Infantil, sem fins
lucrativos, que oferece tratamento médico e terapéutico, com atendimento ambulatorial SUS e gratuito sem discriminacao
de qualquer natureza, com garantia de equivaléncia ao publico de diversos perfis socioecondmicos, em respeito a dignidade

docidadao, a suaautonomia e ao seudireito a beneficios e servicos de qualidade e humanizados.

Com foco no atendimento de criancas e adolescentes com deficiéncias motoras, deficiéncias intelectuais com limitagdes

motoras e intervengao precoce a recém-nascidos de risco, a CES oferece tratamento diferenciado, com plano terapéutico
personalizado e desenvolvido por uma equipe multidisciplinar. Esse modelo de atendimento ajuda os pacientes a alcanca-

rem seus potenciais com qualidade de vida.

Atualmente a CES trabalha de forma multi e interdisciplinar com a atuagao das areas de:

Fisioterapia (Aquatica, Respiratoria e Solo)
Fonoaudiologia

Neurologia

Nutricao -

Ortopedia . -/ 7~ /‘-’\J -
Psicologia ' vV - ~ i~

Servico Social
Terapia Ocupacional
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Além de oferecer atendimentos personalizados como:
Atividades de Vida Diaria, Gaiola de Habilidades, Integracao
Sensorial e Realidade Virtual.

A CES, a longo prazo, busca tornar-se referéncia regional em
habilitagao e reabilita¢ao infantil com énfase em atendimento
multidisciplinar com abordagem biopsicossocial centrada na

familia.

Missao

Habilitar e reabilitar recém-nascidos de risco, criangas e
adolescentes com deficiéncia motora ou deficiéncia intelectual
com limitacdo motora, proporcionando-lhes qualidade de vida e

inclus3o social com fortalecimento familiar.

Visao

Ser identificada, com seu reconhecimento institucional consolidado,
como referéncia na Regido Metropolitana da Baixada Santista em
habilitacdo e reabilitacdao de recém-nascidos de risco, criangas e
adolescentes com deficiéncia motora ou deficiéncia intelectual

com limitacao motora.

Valores
Comprometimento, Equidade, Etica, Humanizac¢do, Inclusdo,
Respeito, Solidariedade, Transformacao e Transparéncia.

[



Linha do tempo

1955 1957 1963 1974 1982 1997 1998
Inauguragao Fundacdo da Visita do Inauguracao da Oficina Visita do Inauguragdo do Pavilhdo de Conquista do
do Hospital Associagao Rei Pelé Ortopedia Fritz Gut Dr. Albert Sabin Ortopedia Dr. Luis Shiguetoshi Prémio Bem Eficiente
Casa da Esperancga Casa da Esperancga Yanagi

¥
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&
2020 2015 2014 2014 2008 2001 2000
Inauguracao da Sala Inauguracdo do Programa  Inauguracgao da Sala de Inauguracao da Sala Conquista do Prémio Conquista do Inauguragao do
de Realidade Virtual de Intervencdo Precoce ao Atividade de Vida Didria de Fisioterapia Respiratoria Quality Social Prémio Bem Eficiente Teledoagdes

Recém-Nato de Risco

2021 2022 2023 2023 2024 2024 2025
Inauguragao Realizagao do | Encontro Conquista do Aquisicao de Ampliacao da Sala Aquisi¢do das Aquisicao da
das Salas da Intervencao Precoce ao Selo Santos andadores de de Fisioterapia esteiras de alta Plataforma Galileo
Multifuncionais Recém-Nascido de Risco Acessivel alta tecnologia tecnologia IV Encontro da Intervencio

Precoce ao Recém-Nato de Risco
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Nossa estrutura

A Casa da Esperancga de Santos® conta com uma estrutura ampla, moderna e bem equipada, planejada para oferecer atendi-
mento de exceléncia e acolhimento integral aos pacientes e suas familias. Em 2025, seguimos aprimorando nossos espacos

e investindo em melhorias continuas para garantir que cada ambiente esteja preparado para atender as necessidades
especificas de criancgas, adolescentes e adultos que passam pelos nossos cuidados.

A seguir, apresentamos um panorama das nossas instalagcdes, que refletem o compromisso da CES em proporcionar um

ambiente terapéutico acolhedor, seguro e de alta qualidade.

) Estrutura de atendimento

5 Salas de terapia

3 Consultérios

2 Espacos multifuncionais com Gaiolas de Habilidades
1 Piscina aquecida

1 Sala de Realidade Virtual

1 Sala de Atividades de Vida Diaria

1 Sala para recém-nascidos de risco

1 Brinquedoteca

1 Espago para as familias

1 Sala de espera para as familias

> Estrutura de suporte

4 Salas para manutencao predial
2 Espagos permanentes para brecho

2 Salas de fisioterapia (cinesioterapia e eletroterapia para adultos)

2 Recepgoes

1 Loja para Locacao de Aparelhos de Mobilidade
1 Auditério

1 Departamento Administrativo

1 Central de Doagoes

1 Sala de descompressao para funcionarios
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3 Destaques de 2025

Em 2025, a Casa da Esperanca de Santos® avancou em diferentes
frentes, fortalecendo sua atuacao assistencial e sua capacidade ope-

racional.

Entre os principais destaques do ano, estao:

Modernizacao dainfraestrutura:
Reformas no 12 andar, incluindo melhorias

nos espacos terapéuticos, reestruturacao do
refeitério e implantacdao de novo vestiario
para colaboradores.

Investimento em tecnologia: Inicio da
modernizagdo dainfraestrutura tecnoldgica,
com a implantacao de cabeamento estrutu-
rado para aprimorar a conectividade e a

eficiéncia operacional.

Os avancos alcancados ao longo do ano reforcam o compromisso
da Casa da Esperanca de Santos® com a exceléncia, a inovacao e a
ampliacdo do acesso a reabilitacdao especializada.
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Inovagao nareabilitagao:
Aquisicao da plataforma vibratoria Galileo, ampliando

0s recursos terapéuticos disponiveis e contribuindo para a

evolucdo dos tratamentos oferecidos.

Fortalecimento institucional:
Continuidade dos investimentos em estrutura, processos e

gualidade assistencial, consolidando a capacidade da institu-
icao de gerarimpacto social sustentavel.

Em 2025, a equipe participou de congressos, cursos e even-
tos cientificos voltados a fisioterapia neurofuncional,
neurologia e reabilitacdo infantil, reafirmando o compromis-
so da Casa da Esperanca de Santos com a atualizagao cientifi-

ca permanente e a exceléncia na assisténcia.
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Nossos numeros

Indicador Resultado

Y Atendimentos totais 90.154

> Atendimentos SUS 82,45%

> Criancas ativas 337

> Bebés atendidos RN de Risco 108

Y Voluntarios

Y Horas de voluntariado 5.927

M“]u“ 'G#ﬂ‘l og

Y Colaboradores ,
. GET SEADY,

P Receita total RS 7.216.474,38

Y Investimento direto na atividade-fim
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4 Planejamento estrategico

O planejamento estratégico para 2026 esta estruturado com base na analise do cenario Ser reconhecida e consolidada institucionalmente como uma referéncia de exceléncia na regigo.
institucional e naidentificacao de oportunidades de aprimoramento e evolugao, com foco na
consolidacao organizacional e na sustentabilidade de longo prazo. Pilar Ob]etIVO Indicador

L ; . ~ . ~ Estimular e inovar « fndice de execucgo de TI
Entre os principais focos estara a continuidade do processo de estruturacao e padronizagao _ .
Automatizar processos ¢ N° de processos automatizados

« Indice de execugdo de obras
e reformar programadas
« Indice de execucao do plano de TI

« Indice de execugdo de investimentos

das rotinas institucionais, com a continuidade na conclusao do mapeamento dos processos
- . , C P . P Atualizar parque
administrativos e clinicos. Essa iniciativa assegurara ndo apenas maior organizagao interna e tecnoldgico e

A p . ~ . , infraestrutura
transparéncia, mas também a consolidacao de uma cultura de melhoria continua. Ao mesmo

Aprenqlzado e  Absenteismo
o _ - Crescimento « Turnover
claros, fortalecendo a previsibilidade, a qualidade das entregas e a sustentabilidade das « Horas de treinamento

Atrair, reter e desenvolver « NO de voluntarios ativos
profissionais e voluntarios

tempo, permitird a definicdo e o acompanhamento sistematico de indicadores operacionais

operacdesaolongo dotempo. ;

e Indice de publicagdes
técnicos-cientificos

A sustentabilidade financeira segue como pilar essencial. Para isso, a instituicao atuara na + Indice de satisfagéo dos colaboradores

C . . . « Indice de satisfacdo dos voluntarios
ampliacdo da base de doadores, no fortalecimento de parcerias e na modernizacao dos

~ . . L . . ~ o ¢ NO de processos mapeados
processos de captagao de recursos, incluindo o uso de ferramentas digitais. A diversificagao Melhorar a eficiéncia « NO de processos otimizados

operacional L o P
. , , .. . . L. e Satisfacao do publico interno

das fontes de receita também sera priorizada, visando maior previsibilidade e seguranca , g 2
Tornar area de Tecnologia e « Satisfacio do publico int

financeira. Processos inovacdo mais eficiente RUBETE @ [PUIED I
Garantir exceléncia na » Adesdo aos produtos

. . ~ ~ , . . . qualidade assistencial e o Trndi vl
No campo da tecnologia e inovagao, serao concluidos projetos de infraestrutura e promovida méxima seguranga do “hdice de incidentes

paciente. » Satisfacdo de pacientes e responsaveis
a integracao dos sistemas institucionais, garantindo maior eficiéncia na gestdao e apoio a

¢ N° de atendimentos

* Faturamento

» Melhores praticas e projetos ODS
» Melhores praticas e projetos ESG

o Parcerias realizadas

tomada de decisdo. Além disso, serd estruturada uma atuacdo mais dedicada a area de tecno-

Fortalecer o relacionamento

logia, assegurando continuidade e evolugdo dos servigos. T o S TR U D O i

A valorizacao das pessoas e o fortalecimento da cultura organizacional permanecem como

elementos centrais. A instituicdo avancara na implementacdo de politicas internas, no

. . . . . ~ . i « Indice de execuggo do plano de
acompanhamento do clima organizacional e no fortalecimento da comunicagao interna, Cliente e divulgacio da instituicio

Mercado RefiElEEER & METE] « Engajamento, presenca na midia
e arrecadacao

promovendo um ambiente mais integrado, colaborativo e alinhado aos seus valores.

Paralelamente, sera dada continuidade a melhoria da ambiéncia institucional, com investi- Melhorar a experiéndia dos

pacientes e familiares * NFP (Net Promoter Score)

mentos em sistemas e equipamentos de ponta voltados a qualificacao dos atendimentos.
Prover tratamento humanizado

. . ~ * N° de inovagdes e tecnologias aplicadas
e alinhado com as inovagoes

« Indice de satisfacdo dos atendidos

Essas iniciativas contribuirdo para a elevacdo dos padrdes de qualidade, seguranca e eficién- terapéuticas e tecnologicas
cia, proporcionando um ambiente mais adequado, acolhedor e tecnicamente estruturado Alcancar independéndalfinanceira « Custeio de folha de pagamento
;. e . para assegurar a sustentabilidade « Receita Operacional
para usuarios, familias e equipes. “ e e G
Sustentabilidade
Com essas diretrizes, a Casa da Esperanga reafirma seu compromisso com a transparéncia, a i i * Receita Brech6
’ P ¢ P P ’ Financeira Captar recursos para « Receita Teledoagdes
responsabilidade na gestao e, principalmente, com a transformac¢do da vida das pessoas investimentos e fundo « Receitas de outras captagtes

de reserva « Resultado de Captagao de Recursos

atendidas.
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5 Nossa atuacao

5.1 Centro de Reabilitacao Infantil

O Centro de Reabilitacdo Infantil da Casa da Esperanca de Santos tem como principal
objetivo promover o desenvolvimento das habilidades essenciais para que recém-nascidos
de risco, criancgas e adolescentes com disturbios do neurodesenvolvimento alcancem seu

potencial maximo.

A instituicao atende diversos transtornos do neurodesenvolvimento, como sindromes
genéticas e malformativas do sistema nervoso, doengas musculares, paralisia cerebral,
sequelas de traumatismos cranianos e raquimedulares, infeccdes do sistema nervoso,
miopatias e doencas progressivas do sistema nervoso central. Além disso, sao atendidos
outros quadros neuroldgicos ou ortopédicos que causem deficiéncia motora ou intelectual

com limitagao motora, garantindo um cuidado abrangente e especializado.

A instituicdo mantém um modelo de atendimento baseado em evidéncias cientificas e
diretrizes internacionais, garantindo um acompanhamento continuo e multidisciplinar. Em
2025, os atendimentos seguiram estruturados em dois principais programas:

Reabilitagdo e habilitagdo de criangas e adolescentes com deficiéncia motora e intelectu-
al com limitagao motora;

Intervengao precoce ao recém-nascido de risco, essencial para minimizar impactos no

desenvolvimento motor e cognitivo;

Ao longo de 2025, a Casa da Esperanca de Santos consolidou a utilizagao da Classificacao
Internacional da Funcionalidade (CIF) como ferramenta estruturante de seu modelo assis-
tencial. A metodologia fortaleceu uma abordagem centrada na funcionalidade, na partici-
pacao e na identificacao de barreiras presentes nos contextos terapéutico, familiar e
comunitario, permitindo uma compreensao mais ampla das necessidades de cada paciente

e apoiando a definicao de estratégias terapéuticas mais eficazes.

Complementando essa atuacdo, a instituicdo manteve integrada a sua pratica clinica a
abordagem das F-Words, fundamentada nas diretrizes da Organizacdao Mundial da Saude
(OMS) e da Organizacdao das Nacdes Unidas (ONU). Os pilares: Funcionalidade, Familia,
Saude, Diversao, Amigos e Futuro, orientam um cuidado centrado na crianca e em sua
familia, promovendo uma visao positiva, participativa e inclusiva do desenvolvimento

infantil.
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O processo de admissao dos pacientes continuou sendo realizado por meio de avaliagdo inicial conduzida pelo
corpo clinico, com base em critérios técnicos e assistenciais. A partir dessa avaliacao, a equipe multiprofissional
elabora um plano terapéutico individualizado, direcionado ao desenvolvimento da funcionalidade, a ampliagao
da participagao social e ao fortalecimento da qualidade de vida dos pacientes e de suas familias.

Durante todo o ano, as reunides clinicas semanais permaneceram como um importante instrumento de integra-
¢do entre as equipes, possibilitando o acompanhamento sistematico da evolucao dos pacientes, a revisao dos
objetivos terapéuticos e o alinhamento das condutas, garantindo um cuidado cada vez mais integrado, humaniza-
do e baseado em evidéncias.

Nossas areas de atendimento

Fisioterapia Aquatica Fonoaudiologia

Fisioterapia Respiratodria Neurologia

Fisioterapia Solo Ortopedia

Psicologia
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Perfil

) , . Género
Faixa etaria
0al o o 112 8%
2a3 o o 103
4a6 o o 58 Masculino
7a9 o o 36
10a 12 o o 16
13al15 o o 10
16220 o o 2
Total o o 337

Principais patologias atendidas

27% | 25% | 12% | 7% | 3% | 25%

v ) 4 v v v v
Recém-Nato Paralisia Transtorno Sindrome de Espinha Outras
de Risco Cerebral Misto de Down Bifida Patologias

Desenvolvimento

| 28.168 364 337

v v A 4
Atendimentos totais Total de criancas Total de criancas
no ano avaliadas ativas

*Metodologia: das criangas avaliadas, 27 ndo atenderam aos critérios estabelecidos no protocolo de admissao.
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Total de atendimentos realizados

pela Reabilitacao Infantil

Fisioterapia 10.111
Fonoaudiologia 2.201
Terapia Ocupacional 4.722
Neurologia 802
Ortopedia 337
Servic¢o Social 401
Psicologia 3.052
Fisioterapia Respiratoria 1.275
Nutricionista 1.004
Fisioterapia Aquatica 2.178

TOTAL (SUS + GRATUIDADE) 26.083

s N

[

Desfecho de
Reabilitacao Infantil

Objetivos alcangados 42%
Objetivos alcan¢ados parcialmente 55%
Altas sociais: 3

—

/

™ Y

Total de atendimentos
realizados por convénio

2.086 17.885 8.198

Convénio SUS Infantil Gratuidade

28.168

A 4
Total infantil
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5.2 Programa de Intervengao Precoce e 42 Simpdsio RN

O Programa de Intervencao Precoce ao Recém-Nascido de Risco, iniciado em 2015, tem como foco o
atendimento especializado a bebés e suas familias, visando a estimulacao e o diagndstico precoce de
possiveis alteracdes no desenvolvimento neuropsicomotor durante os primeiros 18 meses de vida. O
programa oferece um espaco exclusivo, para atendimento fisioterapéutico, onde os bebés recebem
cuidados direcionados para estimular o desenvolvimento motor e detectar precocemente quaisquer
dificuldades. Paralelamente, a equipe de nutricdo monitora o desenvolvimento pondero-estatural

(indicadores de saude da crianca), fornecendo orientacdes sobre a alimentacdo dos bebés para garantir
um crescimento saudavel e equilibrado.

Desfecho clinico: Recém-nato de risco
R N

\
% 33% 24%
4 3 (o) o) o)
Objetivos Objetivos alcancados Encaminhado para
alcangados y parcialmente y reabilitagao y

Familias acompanhadas

\
Média

200
J
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Atendimentos realizados
no programa

Y Fisioterapia Solo
9 Fonoaudiologia

9 Neurologia

Y Nutrigdo

1 08 } Total de bebés atendidos no ano

meses } Média de atendimentos por bebé
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Faixa etaria e critérios clinicos

O programa atende RN até aidade corrigida de 18 meses, com os seguintes critérios clinicos:

Permanénciaem UTIN com intercorréncias neuroldgicas, como convulsdes e hemorragias cerebrais;

Idade gestacionaligual ou inferior a 34 semanas;
Pesoaonascimentoigual ouinferiora2.500g;
Apgar do 32 minutoigual ouinferiora 3;

Resumo da UTIN ou encaminhamento

42 Encontro de Interven¢ao Precoce ao Recém-Nascido de Risco

Em 2025, a Casa da Esperanga de Santos® realizou a 42 edi¢cdao do Encontro de Intervengao
Precoce, consolidando o evento como um importante espac¢o de atualizagdo cientifica,
troca de experiéncias e fortalecimento das praticas voltadas a reabilitacdo infantil.
Realizado em 28 de novembro, na Associacdo Paulista de Medicina (APM) — Santos, o
encontro reuniu estudantes e profissionais da drea da saude para debater temas funda-
mentais relacionados ao cuidado interdisciplinar de criangas com alteragdes no desenvolvi-
mento.

A programacao teve inicio com a apresentacao institucional do Programa de Intervencao
Precoce da Casa da Esperanca de Santos®, conduzida pela Dra. Maria Lucia Leal, evidenci-
ando a atuagdo da instituicdo na promog¢ao do desenvolvimento infantil desde os primeiros
meses de vida. Na sequéncia, especialistas abordaram um dos temas mais relevantes da
pratica clinicaemreabilitacdo: a disfagia infantil.

O médico Dr. Marcelo Ruiz apresentou os aspectos clinicos da disfagia, destacando sua
identificacdo precoce, impactos no desenvolvimento e a importancia do diagndstico
multidisciplinar. Complementando a tematica, o Dr. Francisco Solano abordou os aspectos
cirurgicos relacionados ao tratamento da disfagia, compartilhando critérios de indicagao e
avancos terapéuticos. Encerrando o ciclo de palestras, a fonoaudidloga Luciana Ucio
apresentou as principais estratégias de abordagem terapéutica fonoaudiolégica, reforcan-
do o papel da reabilitagdao especializada na promog¢ao da alimentagao segura, da qualidade
de vida e do desenvolvimento funcional das criangas.
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Ao promover a quarta edi¢dao do Encontro de Intervengao Precoce, a Casa da Esperancga de
Santos® reafirma seu compromisso com a educacao continuada dos profissionais da saude
e com a disseminacdo de conhecimentos cientificos que contribuem para a qualificacdo da
assisténcia prestada as criancas e suas familias. A iniciativa fortalece a atuagao em rede
entre diferentes especialidades e estd alinhada ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) 3 — Saude e Bem-Estar, ao incentivar praticas baseadas em evidéncias e
ampliar o acesso ao conhecimento técnico-cientifico na area dareabilitagdo infantil.
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5.3 Reabilitacao adulto - Fisioterapia ortopédica

A Casa da Esperanca de Santos (CES) mantém uma atuacdo consistente na area de
Fisioterapia Ortopédica para adultos, com destaque para o atendimento a populacaoidosa,
perfil que reflete o contexto demografico do municipio, marcado pelo elevado indice de

envelhecimento.

Em 2025, foram realizados 61.986 atendimentos destinados ao publico adulto, dos quais
80,16% ocorreram por meio do Sistema Unico de Satde (SUS), evidenciando o relevante
papel dainstituicao no apoio a rede publica de saude e na ampliacao do acesso da popula-
¢doaosservicos de reabilitacao.

Entre os atendimentos realizados pelo SUS, observa-se uma predominancia expressiva da
populacdo idosa: 77,61% dos atendimentos foram destinados a pessoas entre 50 e 79
anos, enquanto 8,75% atenderam pacientes com 80 anos ou mais. Esses numeros
demonstram a importancia da atuacao da instituicao na promocao do envelhecimento
ativo, na preservacdao da mobilidade e na manutencao da independéncia funcional da
populagao.

Os servicos sdao ofertados por meio do SUS, convénios e atendimentos particulares,
permitindo que pessoas de diferentes perfis socioecondmicos tenham acesso a reabilita-
¢do, ao tratamento da dor e a recuperacao funcional, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e reducao das limitacdes decorrentes de condicdes ortopédicas e muscu-

loesqueléticas.
Além dos beneficios individuais aos pacientes, a atuacao da CES contribui paraareducdode

complicagdes clinicas, prevencao de incapacidades e diminuicao da demanda por servigos
de maior complexidade, fortalecendo a rede de ateng¢do a salde e gerando impacto positi-

vo para milhares de usuarios e suas familias.
Dessa forma, a Casa da Esperanca reafirma seu compromisso com a promogdo da saude, a

inclusdo, a autonomia funcional e o fortalecimento das politicas publicas voltadas ao
cuidado da populagao adulta eidosa.

RELATORIO INTEGRADO 2026 | CES’
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6 Publicos de relacionamento

A atuacdo da CES so é possivel gracas a um relacionamento proximo e transparente com
seus diversos publicos, que desempenham um papel essencial no cumprimento de sua
missdo de reabilitacao e promogao dainclusao.

6.1 Pacientes e Familiares

No centro de todas as a¢des estao os pacientes e suas familias, que recebem atendimento
humanizado e acompanhamento continuo. Além do cuidado clinico, a Instituicao busca
proporcionar um ambiente acolhedor, acessivel e cuidadosamente planejado, com uma

arquitetura pensada para atender as necessidades especificas de cada paciente.
A troca de informagOes desempenha um papel essencial no fortalecimento do engajamen-

to e na eficacia do processo de reabilitacdo. Nesse contexto, a CES promove a Roda de
Conversas, um momento especial de partilha, unidao e aprendizado entre os principais
cuidadores dos pacientes.

A Pesquisa de Satisfacao é uma ferramenta fundamental para captar feedbacks, identificar
oportunidades de melhoria e implementar ajustes nos servicos prestados. Dessa forma, as
necessidades dos pacientes sao atendidas com eficiéncia, humanizacao e alinhamento as
melhores praticas assistenciais. A comunicagao proxima entre as equipes e os pacientes
garante uma abordagem personalizada, elevando a seguranca e a confianca ao longo de
todo otratamento.
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COMO SER ATENDIDO PELO
CENTRO DE REABILITACAO INFANTIL

Para ser atendido no Centro de Reabilitacao Infantil da CES, pacientes com deficiéncia motora ou intelectual, e com limitagdes motoras, com idade entre zero e 18 anos, devem
passar por uma avaliag¢ao inicial com a Neurologista Infantil da CES. Essa avaliagcao é fundamental para confirmar se o diagndstico do paciente se enquadra nas patologias tratadas
pelainstituicdo. O processo de atendimento comega com o envio dos seguintes documentos para a nossa Central de Agendamento, via WhatsApp, no nimero (13) 3278-7800:

) Certidao de nascimento do paciente

) Documentos dos responsaveis (RG e CPF)

p Encaminhamento médico com o diagndstico
p Comprovante deresidéncia

P Cartdo SUS (pararesidentes de Santos)

Apds o envio dos documentos, nossa equipe entrara em contato para orientar sobre os préoximos passos e dar continuidade ao processo de atendimento.

6.2 Nossos profissionais

A CES reconhece que o verdadeiro valor da nossa organizacao esta nas
pessoas que, diariamente, se dedicam ao cuidado de nossos pacien-
tes. Por isso, cuidar de quem cuida ndo é apenas um principio, mas
uma prioridade essencial para sustentar a exceléncia dos nossos
servicos e promover o bem-estar integral dos colaboradores.

Essa visdo estd diretamente conectada ao pilar social do ESG (Environ-
mental, Social and Governance), que reforca o compromisso com o
desenvolvimento, o engajamento e a valorizagdo das nossas equipes.
Investir nas pessoas é fortalecer nossa cultura, impulsionar resultados

e garantir um cuidado cada vez mais humano e sustentavel.

funcionarios
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Perfil dos funcionarios

.} 16 36(y Até 25 anos © o 19,8%

) : 0 26 a 35 anos © o 26,7 %

\ 'l\ Masculino 36 a 45 anos o o 18,5%

46 a 55 anos o o 15,2 %

“ Acima de 55 anos o o 19,8%
O perfil majoritariamente feminino reflete a caracteristica do setor socioassis- A distribuicao etaria demonstra equilibrio entre juventude e experiéncia. Destaca-se
tencial e de cuidado, mantendo alinhamento com o padrao do segmento. a presenca significativa de profissionais acima de 55 anos (19,8%), fator que contribui

para maturidade institucional, preservacao de cultura organizacional e transferéncia

de conhecimento.

Capacitacao e Desenvolvimento

Em 2025, foram mantidas a¢des de capacitacao com foco

Indicadores de treinamento

em: Atendimento humanizado; Inclusdao e diversidade;

AtualizagOes técnicas da area social; Seguranca do trabalho; @ 1 516 horas aral| A e e Al Gl p e
[ ]

Desenvolvimento comportamental

O investimento em capacitacao demonstra o compromisso institucional com o
desenvolvimento continuo, mesmo em um cenario de reestruturacao organizacio-
nal. Além disso, contribui para a mitigacao de riscos operacionais, a melhoria do
desempenho e o fortalecimento da cultura organizacional.

RELATORIO INTEGRADO 2026 | CES
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Beneficios e Bem-estar

A Casa da Esperanca de Santos mantém um pacote de beneficios estruturado:

=3 B = R T WA

C Vale-transporte ) CVaIe-aIimentagéo) C Plano de saude Glano odontologlco

Q —

i Sesc

C Seguro de vida ) C Wellhub ) C Day off ) Garceria como SESC) C Fisioterapia )

(até 10 sessGes mediante laudo médico)
Turnover e Movimentagoes

} Indicadores 2025 A taxa de turnover deve ser analisada dentro do contexto de readequacgao
institucional. O movimento foi majoritariamente estratégico, visando
maior eficiéncia estrutural e alinhamento de perfil profissional as
P Admissdes: 14 necessidades atuais da institui¢do.

) Desligamentos: 18

) Taxa de turnover: 26,86%

Para 2026, o foco sera estabilizagao do quadro, consolida¢ao das equipes e
fortalecimento da retengao de talentos estratégicos.

} Do total de desligamentos: 60% foram estratégicos, vinculados a reestruturacao

organizacional, sem reposi¢dao das vagas. 40% ocorreram por desempenho.

Reconhecimento e Endomarketing

Para valorizar o empenho e a dedicagao dos nossos colaboradores, Essas iniciativas visam fortalecer o vinculo entre a instituicdo e seus colaboradores, promovendo um

implementamos uma a¢do de reconhecimento por tempo de casa. ambiente de trabalho harmonioso e motivador.
Também promovemos varias a¢cdes de endomarketing, como:

A gestao de pessoas na CES é uma prioridade, refletindo nosso compromisso com o "S" do ESG. Cuidar de
Pesquisa de Engajamento
Outubro Rosa
Dia das Criancgas
Kit Natalino de trabalho acolhedor, seguro e inspirador, onde cada colaborador se sinta valorizado e motivado a dar o seu
Confraterniza¢ao de final de ano externa melhor.
Evento interno de encerramento do ano

guem cuida é um investimento essencial para garantir a qualidade dos servicos oferecidos e o bem-estar de
nossos colaboradores. Estamos continuamente aprimorando nossas politicas e agdes para criar um ambiente
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6.3 Corpo clinico

O corpo clinico da instituicido é composto por 26 profissionais, que atuam de forma
integrada e multidisciplinar no atendimento e reabilitacao das criancas e adolescentes

atendidos.

Com o compromisso permanente de qualificar a assisténcia prestada, a equipe realizou, ao
longo de 2025, um total de 1.108 horas de capacitagao e atualizagao profissional, partici-
pando de eventos, congressos e cursos voltados ao aprimoramento técnico-cientifico na

area dareabilitagao infantil.

Entre as principais atividades de formagao realizadas, destacam-se:

} Raciocinio Clinico em Reabilitagao Infantil;
} XV Congresso Paulista de Neurologia;
) Aprender Crianga 2025;

} VIII Congresso de Fisioterapia Neurofuncional;

} VI Congresso Internacional da Associagao Brasileira de Fisioterapia Neurofuncional;

} | Feira de Terapia e Inovagao Brasileira de Fisioterapia Neurofuncional.

RELATORIO INTEGRADO 2026 | CES’

A participacdo nessas iniciativas fortalece a pratica baseada em evidéncias, promove a atualizacao continua dos profissionais e contribui

diretamente para a exceléncia dos servigos oferecidos as criangas e suas familias.

Durante o ano, foram promovidas diversas acdes voltadas ao desenvolvimento, a socializacao e ao bem-estar das criancas atendidas. Na
Semana Mundial do Brincar, foram realizadas oficinas e atividades Iudicas que estimularam a criatividade, aimaginacdo e o desenvolvi-

mento infantil, reforgando aimportancia do brincar como ferramenta essencial de aprendizagem.

A tradicional Festa Junina da CES reuniu pacientes, familiares e colaboradores em um ambiente acolhedor e festivo, fortalecendo
vinculos e proporcionando momentos de integracado e alegria. Jd a Semana da Crianga contou com uma programacao especial de ativi-
dades recreativas, apresentagdes e a participagcao encantadora da Cria Criou Artes, que levou diversao e encantamento para todos os
presentes.

Também foi desenvolvido o Projeto Doutor Pet, uma iniciativa que trouxe momentos de afeto e interacdo por meio do contato com
animais, promovendo experiéncias enriquecedoras e ensinando, de forma ludica, aimportancia do cuidado, do respeito e da responsa-
bilidade com os nossos amigos de quatro patas.

Essas agdes contribuiram para tornar o ambiente terapéutico mais acolhedor, favorecendo o desenvolvimento integral das criancas e
fortalecendo a participacao das familias no processo de reabilitacao.
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Aliangas Corporativas e Impacto Social

Acreditamos na sinergia entre o setor privado e o terceiro setor como um impor-
tante caminho para a transformacao social. Em 2025, contamos com o apoio de
parceiros que mobilizaram colaboradores em a¢des voluntdrias voltadas a organi-
zacao de estoques, contribuindo para a otimizagao dos processos da loja social.
Recebemos apoio especializado na drea de comunicacao, fortalecendo a divulga-
¢do de nossas iniciativas e ampliando o alcance de nossa missao. Essas colabora-
¢oes refletem o compromisso compartilhado com a responsabilidade social e a
construcdo de impactos positivos nacomunidade.

Satisfacao do Voluntariado

Indice de

satisfacao
% 9,32/10 v 9,26 / 10
Satisfacdo com as atividades realizadas Sentimento de valorizagao

3 9 NUmero total de
voluntarios ativos

Horas dedicadas no ano

Como ser voluntario na CES

Preenchendo formulario Contato via e-mail: Procura presencial:

no site da CES casa@casadaesperancasantos.org.br Rua Imperatriz Leopoldina, 15,

Ponta da Praia, Santos/SP
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(® 5.927 horas

Perfil do voluntario
(% género e idade)

94,7%

Feminino

Até 55 anos
56 a 65 anos
66 a 75 anos
76 a 85 anos

o o0 o O

0O O O o

5,3%

Masculino

12,8%
28,2 %
41 %
18 %
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6.5 Governo

A Casa da Esperanca de Santos mantém um relacionamento continuo e estruturado
com o poder publico, por meio de convénios e parcerias institucionais que se mostram
essenciais para a ampliagao, qualificacdo e sustentabilidade dos atendimentos
prestados.

Essas parcerias refletem o reconhecimento da relevancia social e da credibilidade
institucional da organizacdao, bem como sua capacidade técnica na execug¢ao de
politicas publicas, especialmente na area da saude e reabilitacdao. Além de viabilizarem
a continuidade dos servigos, contribuem para a ampliacdo do acesso da populagao,
fortalecendo aatuagaointegrada com arede publica.

A atuacao conjunta com o poder publico reafirma o compromisso da instituicdo com a
transparéncia, a eficiéncia na gestao dos recursos e a entrega de resultados com
impacto social consistente.

Emendas parlamentares

Em 2025 os recursos publicos destinados por parlamentares contribuiram para a
manutencdo e ampliacao dos servicos.

Emendas parlamentares recebidas em 2025

Emenda parlamentar municipal RS 986.740,00

Emenda parlamentar estadual RS 850.000,00

R$ 1.836.740,00
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6.6 Imprensa e Sociedade

A presenca da Casa da Esperanca de Santos nos meios de comunicacgao e nas plataformas digitais é fundamental
paradarvisibilidade a causa, ampliar o alcance das acdes e fortalecer o engajamento da sociedade.

No periodo, a instituicdo contabilizou 9 inser¢des na midia, entre noticias, matérias e mencgdes, contribuindo para
adivulgacdao de suas atividades e o fortalecimento de suaimagem institucional.

No ambiente digital, a Casa mantém atuacdo ativa e estratégica nas redes sociais, que se consolidam como
importantes canais de relacionamento com acomunidade.

Desempenho nas
redes sociais

©9 21.605

Interagdes nas redes sociais

Numero de publicacdes

Seguidores
por plataforma

o (11 Tube!

A atuacdo continua nos canais de comunicagao contribui para sensibilizar novos
publicos, ampliar a rede de apoio, fortalecer a transparéncia institucional e estimular a

participagcao da sociedade nas iniciativas da Casa da Esperanca de Santos.

RELATORIO INTEGRADO 2026 | CES’
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7 Fontes de recursos
Receitas realizadas — 2025

7.1 Estratégia de Captacao e Diversificacao

A Casa da Esperanca de Santos adota uma estratégia de captacdo de recursos baseada
na diversificacao de fontes, com o objetivo de garantir maior seguranca financeira e reduzir
adependénciade um unico tipo de receita.

Essa abordagem fortalece a sustentabilidade institucional e permite a continuidade dos
atendimentos, mesmo diante de cendrios econdmicos desafiadores. Os recursos sao
provenientes de diferentes frentes, incluindo comunidade, parcerias publicas, iniciativas
privadas e geracao de receita propria.

7.2 Composicao das Receitas

A sustentabilidade financeira da Casa da Esperanca de Santos é resultado da diversificacao
de suas fontes de recursos, estratégia fundamental para garantir a continuidade dos
atendimentos e reduzir a dependéncia de uma unica fonte de financiamento.

Em 2025, a instituicdo registrou receita total de RS 7.216.474,38, distribuida da seguinte

forma:

Comunidade

43,3% \

\ Diversos
5,9%

RECEITAS
REALIZADAS

— 2025 —

’ ~7
[
*

Operacional

Governo

31,4%

Pl

. T
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A principal fonte de recursos da instituicdao foi a comunidade, responsavel por 43,3% da

arrecadacado total, evidenciando a confian¢a da sociedade no trabalho desenvolvido pela

CasadaEsperancaeaimportancia das doagdes paraamanutencdo dos servicos prestados.

Osrecursos governamentais representaram 31,44% das receitas, demonstrando a relevan-
cia das parcerias com o poder publico para a ampliagcdo do acesso da populacao aos servi-

cos de habilitagcdao e reabilitagao.

As receitas operacionais corresponderam a 19,35% do total arrecadado, refletindo o
esforco institucional na geracdo de receitas proprias e na diversificacao das fontes de

financiamento.

Porsuavez, as receitas classificadas como diversas representaram 5,93% do total, contribu-
indo para o fortalecimento da sustentabilidade financeira da organizacao. Essa composicao
demonstra a importancia da diversificagcdo das receitas para a continuidade das atividades
assistenciais, reduzindo riscos financeiros e fortalecendo a capacidade da instituicao de
manter seus servicos de forma permanente e sustentavel.
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Aplicagao dos Recursos - Base DRE

Em 2025, a Casa da Esperanca aplicou RS 7,0 milhdes na manutencdo de suas atividades
assistenciais e operacionais. A principal destinacdao dos recursos foi para Recursos
Humanos (61,63%), evidenciando o carater intensivo em mao de obra especializada dos
servigos prestados. Os investimentos em infraestrutura, manuten¢ao e equipamentos
(15,48%) e em prestadores de servicos e softwares (11,23%) reforcam o compromisso da
instituicdo com a qualidade, seguranca e continuidade dos atendimentos oferecidos a
comunidade.

Outras despesas

"

Materiais e
insumos
S 2,9%

Prestadores de
—e servicos e softwares
11,2%

Infraestrutura,
manutencao e
equipamentos

15,5%

Recursos

Humanos 'ﬁ
61,6%

DESPESAS
REALIZADAS
e L ey
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7.3 Principais fontes de recursos

C@Comunidade

A mobilizacdao da sociedade civil representa uma das principais bases de sustentacao da
Casa, sendo composta por diversas iniciativas:

E?@ Nota Fiscal Paulista

Doacao de notas fiscais por cidadaos, convertidas em recursos financeiros para a
instituicao.

& Padrinho Esperancga

Empresas contribuem mensalmente, apoiando diretamente a continuidade dos

atendimentos.

Captacao de recursos por meio de chamadas publicas e privadas para financiamento
de projetos e aquisi¢cao de equipamentos.

%)l Presente Solidario

Doacgdes realizadas em celebragdes pessoais, substituindo presentes por contribuicdes
ainstituicao.

PP Breché CES

Doacao deroupas, calgados e acessdrios em bom estado, que sao vendidos no
brechd solidario, revertendo integralmente em recursos para a:

? Lojade Locagao de Equipamentos Ortopédicos
Disponibiliza cadeiras de rodas, andadores, muletas e outros equipamentos de

mobilidade por valores acessiveis a comunidade. Mantida por investimentos da
instituicao e pelo apoio de doagles de pessoas e empresas, a atividade representou
2,24% das receitas da Casa da Esperanca, com os recursos integralmente destinados a
manutencdo das atividades assistenciais.

Tanto o Brechd como a locacao de equipamentos contribuem para a sustentabilidade
financeira e promovem o consumo consciente e representam:
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{:} Eventos e Parcerias

Acdes solidarias promovidas por apoiadores e parceiros.

Dentre essas iniciativas, destaca-se o Desafio do Peixe, evento que esta em sua 32
edicdo e promove o engajamento da comunidade ao converter quildmetros
percorridos em doacgdes realizadas por empresas apoiadoras. A iniciativa conecta
atividade fisica e solidariedade, incentivando participantes a percorrerem quildmetros
que sdo posteriormente convertidos em doagbes por empresas apoiadoras.

Além de estimular habitos saudaveis, o evento fortalece o vinculo com a comunidade,
amplia a visibilidade da causa e cria oportunidades de relacionamento com o setor
corporativo, gerando impacto social de forma colaborativa e mensuravel.

&9

A Casa da Esperanca de Santos mantém uma base ativa e engajada de apoiadores,

essencial para asustentabilidade de suas atividades.
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A Casa da Esperanca de Santos mantém uma base ativa e engajada de apoiadores,
fundamental para a continuidade e ampliacao de suas atividades sociais. Em 2025, a
instituicdo contou com 3.004 doadores ativos, dos quais 98,5% sao pessoas fisicas e 1,5%
pessoas juridicas. A taxa de recorréncia das doagdes alcancou 17,8%, refletindo o
compromisso de parte significativa dos apoiadores com a missdao da organizacao.
O cenario atual do terceiro setor tem apresentado desafios crescentes para a captagao e
retencdao de doadores, especialmente diante da ampliagcdao da concorréncia por recursos e
das transformacdes nos habitos de doacdo. Nesse contexto, a Casa da Esperanca tem
observado a necessidade de intensificar seus esforcos para atrair novos apoiadores, tanto
pessoas fisicas quanto empresas parceiras.

A participacdo do setor empresarial é especialmente relevante para ampliar o impacto
social da instituicdo e garantir maior sustentabilidade financeira de longo prazo. Porisso, a
organizacao vem fortalecendo sua estratégia de relacionamento com empresas e
buscando novas oportunidades de parcerias institucionais.

Com foco na ampliacdao de sua base de apoio, a Casa da Esperanca esta investindo em

acOes de marketing, no aprimoramento de ferramentas e na adoc¢do de novas tecnologias . \ ) \ “
voltadas a gestdao do relacionamento com doadores. Esses investimentos visam qualificar ' . T,‘ggm /

a comunicacao, fortalecer o engajamento dos apoiadores atuais e ampliar a capacidade de : - =X _‘
atracdo de novos parceiros comprometidos com a transformacao social promovida pela . ‘3
instituicao. :

Teledoacdes

O setor de Teledoagdes desempenha papel estratégico na sustentabilidade financeira da BASE DE DOADORES

instituicdo, atuando diretamente na captacao e fidelizacao de doadores. Pessoas que acreditam e

O :
doadores 0=0 contribuem com a nossa
Arrecadacdo em 2025 RS 1 .046.999, 00 3 ° OO ativos P causa
pessoas fisicas S pessoas juridicas
8 2'959 98,5% da base g 45 1,5% da base

ooo
ooo

1

Representatividade 14,51% Y dareceita global

O relacionamento continuo com os doadores

doadores permite maior previsibilidade de receitas e contri-
ﬁdelizados bui diretamente para a manuten¢ao dos atendi-

mentos e planejamento institucional.
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7.4 Geracao de receita propria

Autonomia financeira que fortalece nossa missao

Além das diferentes fontes da captacao, a Casa da Esperanca
de Santos desenvolve iniciativas proprias que contribuem
para a diversificacao das receitas e para a sustentabilidade
financeira da instituicao.

O ¥ LOCACAO DE EQUIPAMENTOS ORTOPEDICOS

Disponibilizacao de cadeiras de rodas, andado-
res, muletas e outros equipamentos por valores

acessiveis a comunidade.

\ .

a ©® PILATES

Atendimento voltado a promocado da saude e
do bem-estar, contribuindo também para a
geracao de recursos proprios.

RECURSOS QUE RETORNAM
A NOSSA MISSAO

A receita gerada por essas iniciativas con-
tribui para a manutencao das atividades
assistenciais da CES.
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8 Desempenho econdmico

Em 2025, a instituicdo manteve seu compromisso com sua missao, atendendo, em média,
200 criangas, com forte direcionamento de recursos para as atividades de atendimento a
populagao. Considerando tanto os atendimentos ambulatoriais quanto as acdes de promo-
¢do a saude, aproximadamente 75% das despesas totais foram aplicadas diretamente no
atendimento, incluindo servigos realizados via SUS e atendimentos gratuitos, evidencian-
do o focodireto noimpacto social.

Esse nivel de atuacdo representa um investimento médio de aproximadamente R$ 2,1 mil
por crianga ao més, refletindo a complexidade, continuidade e qualidade dos servigos
oferecidos.

As despesas institucionais representaram cerca de 25% do total, demonstrando uma
estrutura de apoio equilibrada e sob controle. Ao longo do periodo, observou-se um cresci-
mento de 19,55% nos custos das atividades de atendimento, impulsionado principalmen-
te pelo aumento das despesas com pessoal, que cresceram 45,17%, refletindo a ampliagao
e qualificagao dos servigos prestados. Em contrapartida, houve uma redugao de 19,72%
nos gastos administrativos e operacionais, além de uma queda expressiva de 25,68% nas
despesas institucionais, demonstrando um esforco consistente de eficiéncia e racionaliza-

¢dode custos.

RELATORIO I

No entanto, o cenario financeiro foi impactado pela redugao de 4,39% na receita total,
enquanto as despesas apresentaram crescimento de 3,07%. Como consequéncia, o resul-
tado do exercicio apresentou uma queda significativa de 71,75%, evidenciando uma
pressao relevante sobre a margem operacional.

Ainda assim, a instituicdo manteve equilibrio operacional e priorizagao clara de sua
atividade principal, garantindo que a maior parte dos recursos continuasse sendo aplicada
diretamente no atendimento a populacao.

Do ponto de vista estratégico, destacam-se trés aspectos principais: (i) a forte concentragao
de recursos nas atividades de atendimento, assegurando impacto direto na populagao
atendida; (ii) o ganho de eficiéncia administrativa, refletido na reducdo significativa das
despesas institucionais; e (iii) a necessidade de atengdo a sustentabilidade financeira,

diante da pressao sobre o resultado.

Para o proximo ciclo, o principal desafio sera equilibrar a continuidade da qualidade dos
servigos com a sustentabilidade econ6mica, por meio do fortalecimento das estratégias
de captacao de recursos, diversificacao de receitas e manutencao da disciplina na gestao de




Estrutura de custos 2025

Categoria Valor (RS) % Sobre o total Indicadores 2025 Valor

C di

ngsat:enlc;r?;c:ento 3.237.920,01 74,8% 9 Média mensal dos atendimentos 200 criangas
(Ca“,f;?oi’;sf:t‘:ﬁit‘fﬂg', 1.765.954,42 25,2% Y Custo médio anual por crianga RS 34.502,83
Total geral 7.003.874,43 100% 9 Custo médio mensal por crianga RS 2.875,24

v Aproximadamente 75% dos recursos s3o aplicados diretamente no atendimento,
incluindo servigos via SUS e acdes de promocao a saude

v/ Cercade 25% sustentam a estrutura institucional, garantindo suporte operacional,
gestao e continuidade dos servicos

V" Adistribuicdo evidencia um modelo equilibrado, com forte priorizacio da atividade
fim e controle dos custos de apoio

Predominancia dos atendimentos via SUS

Com mais de 90 mil atendimentos realizados ao longo de 2025, a instituicdo evidencia uma forte predominancia de
atendimentos via Sistema Unico de Saude (SUS), que representaram, em média, 82,45% do total dos atendimentos

ambulatoriais, percentual significativamente superior a exigéncia legal minima de 60%.

Esse desempenho demonstra que a instituicao nao apenas cumpre os requisitos regulatorios, mas atua de forma ampliada
no atendimento publico, direcionando a maior parte de sua capacidade operacional a populacdo atendida pelo SUS.
Adicionalmente, os atendimentos realizados de forma filantrdpica, ou seja, com 100% de esfor¢o da Casa da Esperanca,

representaram cerca de 9,09% do total geral, reforcando o compromisso social da instituicao com o acesso universal a

saude, inclusive para publicos nao cobertos por outras modalidades de financiamento.
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9 Governanca e Transparéncia

A Casa da Esperanga mantém uma estrutura de governanga solida e bem definida,
composta por Diretoria, Conselho e liderangas técnicas nas areas Clinica e Administrativa,
assegurando a adequada segregacao entre as funcdes estratégicas, taticas e operacionais.
A atuacdo dessas instancias ocorre por meio de reunides periédicas, com registro formal
das deliberacdes, garantindo rastreabilidade, transparéncia e consisténcia no processo
decisorio.

A gestdo institucional é orientada por principios de integridade, ética e conformidade,
formalizados por meio de politicas de compliance e do Cédigo de Etica e Conduta, que
estabelecem diretrizes claras para o comportamento de colaboradores, gestores e
parceiros. Como complemento, a instituicdao disponibiliza canais institucionais para o
reporte de condutas, assegurando confidencialidade, tratamento adequado das
ocorréncias e fortalecimento da cultura ética.

No ambito da gestao de riscos, a Casa da Esperanca adota uma abordagem estruturada
para identificacao, avaliacao e mitigacao de riscos institucionais, abrangendo dimensdes
financeiras, operacionais, assistenciais, juridicas e reputacionais. Esse processo contribui
para a prevencao de desvios, a tomada de decisao mais assertiva e a sustentabilidade das
operagoes.

Como parte de seu compromisso com a transparéncia e a prestacao de contas, a instituicao
submete suas demonstracdes financeiras a auditoria independente anual, reforcando a
confiabilidade das informacdes e a aderéncia as normas contabeis aplicaveis ao Terceiro
Setor.

A transparéncia também se expressa por meio da publicacdo ativa e periddica de
informacgdes no site institucional, incluindo dados financeiros, relatérios de atividades e
indicadores de desempenho, ampliando o acesso da sociedade e dos stakeholders as
informacgdes relevantes sobre a gestao e osresultados alcangados.

No que se refere a privacidade e protecdo de dados, a instituicdo atua em conformidade
com a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD), adotando praticas de governanca da
informacao, controle de acesso, definicdo de perfis de usudrio e tratamento de dados
baseado em fundamentos legais adequados, assegurando a confidencialidade, integridade
e seguranca dasinformacgOes de usuarios, colaboradores e parceiros.

Dessa forma, a Casa da Esperanca consolida um modelo de governan¢a baseado em
transparéncia, responsabilidade e controle, fortalecendo sua credibilidade institucional e
estabelecendo bases solidas para a sustentabilidade, a perenidade e a ampliacao de seu
impacto social.
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10 Tecnologia e
Seguranca da informacao

Em 2025, a Casa da Esperanga realizou investimentos em Tecnologia da Informagdao com
foco na modernizag¢ao da infraestrutura, fortalecimento da seguranca da informacao e
preparacdo dainstituicdo para os desafios da transformacao digital.

Entre os principais avancos, destacam-se a reestruturagao do cabeamento de rede, a
contratacdo de empresa especializada para apoio a gestao tecnoldgica e o inicio da formali-
zacao de politicas voltadas a governanca de tecnologia e a protecao de dados, em conformi-
dade coma LGPD.

Também foiiniciada a elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI), que
orientara osinvestimentos e projetos estratégicos dos préximos 04 anos.

Para 2026, estao previstas a¢des voltadas a modernizacao da infraestrutura tecnoldgica,
seguranca da informacao, continuidade operacional, integracdo de sistemas, automacao
de processos e desenvolvimento de indicadores gerenciais, fortalecendo o uso da tecnolo-
giacomo ferramenta de apoio a gestdo e a qualidade dos atendimentos.

Com essas iniciativas, a Casa da Esperanca reafirma seu compromisso com a inovagao, a
eficiéncia operacional e a sustentabilidade institucional.

Acao Status

Y Cabeamento estruturado Concluido

Y Diagnéstico Tl Concluido

@ ADE YOUR g1,

DOOO®

> PDTI Em elaboragdo
? Seguranca da Informacio Em evolugdo %
d® Modernizagio servidores Previsto 2027
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11 Contribu igﬁo da CES Y| Impacto ambiental estimado
p a ra O m u n d O ( ESG ) A partir das 50.748 pecas reutilizaveis pelo Breché Social em 2025, estimou-se o

impacto ambiental associado a extensao da vida util desses itens.

A Casa da Esperanca de Santos (CES) compreende a sustentabilidade de forma ampla,

integrando aspectos ambientais, sociais e de governanca em suas atividades, decisdes e @
relacionamentos institucionais. Essa atuagdo refor¢ca o compromisso da organizagdao com a CO:2 % <9

transparéncia, a responsabilidade social e a geracao de impacto positivo para a

comunidade. CO, evitado Agua preservada Residuos téxtis Energia
preservados economizada
389.276 131.552.977  18.786,3
Kg litros Kg

Ambiental (Environmental)
A instituicdao desenvolve iniciativas voltadas a promocao da sustentabilidade ambiental e ComO CaICUIa MOS esses impaCtOS?

ao uso consciente dos recursos, com destaque para o Brechd Social, projeto que incentiva a Os resultados foram estimados com base na quantidade de pecas reutilizadas pelo

reutilizacdo de roupas, calcados, moveis e objetos, promovendo a economia circular e Brecho Social, considerando sua classificagcao por categoria de vestuario. A cada

reduzindo o descarte de materiais no meio ambiente. categoria foram aplicados fatores de impacto ambiental relacionados ao consumo
de dgua e energia, as emissdes de CO? e a geracdo de residuos téxteis, com base em

referéncias técnicas reconhecidas.

Brecho Social: Solidariedade e Sustentabilidade

A4
O Breché da CES conecta a comunidade em prol de um objetivo comum: - @ - @ — 6
transformar doag¢des em impacto social e ambiental. Além de estimular o

consumo consciente, a iniciativa gera recursos fundamentais para a
50.748 Classificagao por Aplicagdo de fatores Impacto ambiental

manutengao dos servigos especializados oferecidos pelainstituicao. I . . . .
¢ ¢ P P ¢ pecas reutilizadas tipo de pega de impacto ambiental estimado

Nota metodoldgica:

Os indicadores representam estimativas de impactos ambientais potencialmente evitados pela
Resultados de 2025 reutilizagdo de pegas e ndo medicdes diretas.

Fonte: Green Story Inc. (2019) e ThredUp, 2021 Resale Report.

} 50.748 itens receberam um novo destino por meio dareutilizagao; CONSUMD | AGAD CONTRAA
12 PRODUCAD 13 MUDANCA GLOBAL
Contribuig6es aos Objetivos de RESPONSINEIS DOCUMA

} R$442.297,79 arrecadados e integralmente destinados aos atendimentos Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e amelhoria dainfraestruturainstitucional. Ainiciativa estd alinhada especialmente aos: m @
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Social (Social)

O compromisso social esta diretamente relacionado a missao institucional da Casa da
Esperanca de promover habilitacao, reabilitacao e inclusao de criancas, adolescentes e
adultos com deficiéncia.

Em 2025, ainstituicao realizou mais de 80 mil atendimentos, sendo a maior parte destinada
aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS). Os servicos oferecidos contribuem para o
desenvolvimento funcional, a autonomia, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de

vida dos usuarios e suas familias.

A atuacao social também se fortalece por meio do envolvimento da comunidade.
Voluntarios, doadores, empresas parceiras e organizagdes da sociedade civil contribuem
para a ampliacao do impacto institucional, formando uma rede de apoio essencial para a
continuidade dos servigos.

O trabalho desenvolvido pela CES promove acolhimento, dignidade, inclusao e
oportunidades, gerando valor social paratodaa comunidade.

RELATORIO INTEGRADO 2026 | CES’

Governanca (Governance)

A Casa da Esperancga adota praticas de governanga pautadas pela ética, transparéncia e
responsabilidade na gestao dos recursos.

Entre as principais iniciativas destacam-se:

Y Auditoriasindependentes;

® Portal da Transparéncia;

Y Comité de Eticae LGPD;

9 Prestacdo de contas periddica aos drgdos financiadores;

¥ Contabilidade especializada para organizacdes do Terceiro Setor;

Y Politicasinstitucionais formalizadas;

Y Gestdo e monitoramento de riscos corporativos;

Y Programasde conformidade relacionados a Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD);

¥ Acdesvoltadas aseguranca do trabalho e ao fortalecimento continuo dos mecanismos de
governanga.

Essas praticas asseguram maior transparéncia, integridade e confianga para usuarios,
colaboradores, parceiros, financiadores e sociedade, fortalecendo a sustentabilidade
institucional e a perenidade da organizacao.
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12 Visao do futuro b

A CES deu continuidade, em 2025,
ao trabalho alinhado a sua missao:

Habilitar e reabilitar recém-nascidos de risco,
criangas e adolescentes com deficiéncia motora

ou intelectual com limitagdo motora, proporcionand
qualidade de vida e inclusdo social com fortalecimen
familiar.

|
Consolidando-se gradativamente como referéncia de instituicao filantrépica na area de
reabilitagdo e, sobretudo, no atendimento multidisciplinar voltado a intervencdo
|
precoce na Baixada Santista. "l

Ao longo do ano, manteve o compromisso com a modernizagao dos espagosiﬁsicos,
a aquisicao de novas tecnologias para os setores de reabilitacao e, especialmente,
a capacitacdo continua da equipe clinica, com adog¢do de novos protocolos e
aperfeicoamento profissional baseado em evidéncias cientificas.

A maioria dos colaboradores participou de congressos cientificos com foco em
reabilitacdo e intervencao precoce, incluindo apresentacdes de trabalhos e atualizacdo
em praticasinovadoras.

O acolhimento as familias e pacientes permaneceu como eixo central, fundamentado
no modelo biopsicossocial e na intervencao centrada na familia, reforcando as
F-WORDS — Minhas Palavras Favoritas, como diretriz humanizada do cuidado.

O trabalho multidisciplinar manteve-se estruturado em procedimentos padronizados

e respaldados por evidéncias cientificas, garantindo uma atuagdo ética, integrada e
humanizada.
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Perspectivas para 2026

Para o exercicio de 2026, a Casa da Esperanca de Santos (CES) projeta a continuidade de seu
processo de fortalecimento institucional, com foco na continuidade de modernizacao da
infraestrutura, na sustentabilidade financeira, no desenvolvimento organizacional e na
ampliagao doimpacto assistencial.

No ambito tecnolégico, esta prevista a conclusao da modernizagao do ambiente derede e
o fortalecimento da seguranca digital, além da atualizagao de parte do parque tecnologi-
co, assegurando maior estabilidade, desempenho e suporte as operagdes institucionais.

Sob a perspectiva administrativa e financeira, a instituicdao direcionara esforgos para a
ampliagao da base de receitas préprias, com o objetivo de reduzir a dependéncia de fontes
Unicas de financiamento e fortalecer a previsibilidade orcamentaria. Esse movimento serd
conduzido com rigoroso monitoramento e responsabilidade na gestao financeira,
alinhado as boas praticas de governanca e sustentabilidade. Paralelamente, serd intensifi-
cado o desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada por desempenho,
inovagao e eficiéncia, promovendo maior alinhamento entre estratégia, execugao e
resultados.

No eixo de Recursos Humanos e Cultura Organizacional, a CES atuara no fortalecimento do
engajamento institucional, com meta de atingir niveis iguais ou superiores a 70% de
adesao as diretrizes culturais, além da ampliacao de programas de bem-estar e beneficios
aos colaboradores. Também sera priorizado o fortalecimento da cultura de aprendizado
continuo, com capacita¢des direcionadas tanto as areas clinicas quanto administrativas.

Adicionalmente, a instituicdo reforcard seu compromisso com a saude e segurang¢a do
trabalho, com atencdo as diretrizes da Norma Regulamentadora n? 1 (NR-1), especialmen-
te no que se refere a gestao de riscos ocupacionais e aimplementagao de praticas preventi-
vas, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro, organizado e alinhado as exigénci-
aslegais.

No campo assistencial, para 2026, a CES propde ampliar e aprimorar seus procedimentos,
alinhando-se as recomendacgdes do CanChild e da Organizacdao Mundial da Saude (OMS). A
Série The Lancet (Outubro/2016) sobre o Desenvolvimento na Primeira Infancia — “Advan-
cing Early Childhood Development from Science to Scale” — destaca aspectos essenciais
sobre o desenvolvimento cerebral nos primeiros anos de vida, cujas diretrizes continuam a

nortearaatuacao institucional.
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Entre essas recomendagoes, destacam-se:

Cuidado Nutridor (Nurturing Care): reforca que o desenvolvimento infantil depende de
cinco componentes fundamentais — saude, nutri¢ao, responsividade, cuidado e seguran-

¢a;

Ag¢dao OMS/UNICEF: orienta a implementacdo de programas de apoio a pais e criangas,

especialmente entre 2 e 3 anos de idade. Nesse contexto, a CES seguira fortalecendo a
atuacado integrada entre servico social, nutricao e psicologia, proporcionando suporte
biopsicossocial completo as familias.

No que se refere a prematuridade, a instituicao atua em consonancia com a Lei n2 15.198,
de 8 de setembro de 2025, que estabelece diretrizes para a¢des relacionadas ao parto
prematuro e institui o Novembro Roxo, o Dia Nacional da Prematuridade (17 de novembro)
e a Semana da Prematuridade. O Art. 59, inciso V, refor¢a a importancia do acompanha-
mento pds-alta em ambulatdrio especializado com equipe multidisciplinar, até, no minimo,

doisanosdeidade.

A CES, com sua equipe clinica e o suporte de sua estrutura administrativa, ja realiza esse
acompanhamento desde 2015, antecipando-se inclusive as diretrizes legais. Para 2026,
destacam-se as seguintes acOes: A CES reafirma seu compromisso com a primeira infancia
por meio da continuidade e fortalecimento do Programa de Intervengao Precoce ao
Recém-Nascido de Risco, ampliando o acolhimento, o suporte especializado e os estimulos
necessarios ao desenvolvimento integral de criancas em situacdo de risco.

Paralelamente, a institui¢ao intensificara sua atuagdao em diagndsticos precoces, elemento
critico para a efetividade das intervencdes, possibilitando melhores progndsticos de
desenvolvimento e contribuindo diretamente para a qualidade de vida das criangas e o
bem-estar de suas familias.

Essas iniciativas consolidam o posicionamento da CES como referéncia no cuidado integral
a primeira infancia, com atuacao técnica qualificada, abordagem multidisciplinar e foco em
resultados de longo prazo.

Dessa forma, a CES projeta para 2026 um ciclo de consolidagao e avanco, integrando gestao
eficiente, inovacdo, sustentabilidade financeira e exceléncia assistencial, com foco
permanente na transformacdo social e no cuidadointegral.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
ENCERRAMENTO DO EXERCICIO FISCAL E APROVAGAO DO BALANGO PATRIMONIAL

ANO 2025

Os membros do Conselho Fiscal da Associacédo Casa da Esperanca, ap6s procederem ao exame da escrituragcéo contabil, apreciaram o Balango Patrimonial encerrado em 31 de
dezembro de 2025, bem como as Demonstra¢des do Resultado do Exercicio.

Foram analisados o Balango Patrimonial, a Demonstracédo do Resultado do Exercicio (DRE), a Demonstracédo dos Fluxos de Caixa (DFC), bem como as Notas Explicativas,
elaboradas em conformidade com as normas brasileiras de contabilidade aplicaveis as entidades sem fins lucrativos.

Os resultados do exercicio em 31/12/2025, referem-se ao Patrimoénio Liquido de R$ 4.503.754,68 e Ativo Total é de R$ 5.787.318,46, composto por: Ativo-Circulante de R$
3.655.010,53; Nao-Circulante R$ 2.132.307,93.

O Passivo Circulante em 31/12/2025 totaliza R$ 1.196.118,95, distribuido da seguinte forma: Fornecedores a Pagar: R$ 90.358,06; Obrigagées Trabalhistas: 5.884,62;
Obrigagodes Fiscais, Sociais e Tributarias R$ 97.365,75; Outras Contas R$ 10.629,60; Provisdes Sociais e Trabalhistas R$ 298.501,98; Convénios e Termos de Fomentos a
Realizar R$ 665.654,66; Receitas Antecipadas (Doagées Vinculadas) R$ 27.724,28; Passivo Nao-Circulante R$ 87.444,83.

Diante do exposto, e considerando que as demonstracbes contabeis refletem adequadamente a situacdo econdmico-financeira da entidade, o Conselho Fiscal manifesta-se
favoravelmente a aprovagao das contas do exercicio de 2025, recomendando sua apreciagao e aprovacao pela Assembleia Geral.

Santos, 23 de margo de 2025.
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Associacdo Casa da Esperanga | Rua Imperatriz Leopoldina, 15, Ponta da Praia, Santos/SP
CNPJ: 58.218.207/0001-17 | Tel. (13) 3278-7800
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ASSOCIACAD CASA DA ESPERANCA
Rua Imperatriz Leopoldina n® 15 - Santos/SP
CNPJ: 58.218.207/0001-17

Srs. Associados, em cumprimento as delerminagbes legais e estatutarias, apresentamos 4 V.Sas. o Balango Patrimonial e demais demonstragies financeiras da “ASSOCIACAO CASA DA ESPERANCA”, relativos a0
exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 comparativas com 31 de dezembro de 2024, devidaments aprovado pela Diretoria em reuniao realizada em 07 de abril de 2026, juntamente com o Parecer do Conselho Fiscal

BALANCO PATRIMONIAL
Levantado em 31 de dezembro de 2025 e 31 de dezembro de 2024

ATIVO NOTA 2025 2024 |PASSIVO NOTA 2025 2024
CIRCULANTE CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa - recursos s/ restrighes 34 104.829 49 78.390,74 | Fomecedores 90.358,06 81.030,22
Caixa e equivalentes de caixa - recursos ¢/ restrigbes 34 0,00 436.799,37 | Obrigacdes Trabalhistas 5.884 62 181,73
Titulos e Valores Mobiliarios - sem restrighes 3 2.516.245 60 2.101.738,69 | Obngagdes Fiscais, Sociais e Tributérias 97.365.75 82.121,18
Titulos e Valores Mobiliarios - com restrigbes 34 517.831.95 17.982,21| Oufras Contas 10.629,60 21.876,98
Contas a Receber 5 22422470 217.226,38 | Provisdes Sociais e Trabalhistas 298.501,98 173.767,28
Convénios e Termos de Fomenio a Receber 6 118.905,00 41.250,00 | Conwénios e Termos de Fomento a Realizar g 65.654,66 478.117,86
{-) Provisao Pldevedores Duvidosos 5 0,00 (330.49) | Receitas Antecipadas — Doagbes Vinculadas | 10 271.724,28 ___ 2024029
Adiantamentos Diversos 95.127,73 95.468,70 | Total do Passivo Circulante 1.196.118,95 866.355,54
Impostos a Recuperar 1.190,00 28314
Oulros créditos a receber Fi 50.000,00 60.000,00
Seguros e Oulros a Apropriar 16.656,06 16.365,10
Total do Ativo Circulante 3.655.010,53 3.067.722,11 | NAO-CIRCULANTE
Receitas Antecipadas — Doagdes Vinculadas | 10 87.444 83 112.96155
| nAo-ciRCULANTE Total do Passivo Nao-Circulante 87.444.83 112.961.55
Valores Realizaveis a Longo Prazo 25.000,00 85.000,00
Dutros Creditos a receber 7 25.000,00 85.000,00
IMOBILIZADO 8 2.107.307.93 2.115.313.56 | PATRIMONIO LiQUIDO 12
Benfeitorias em Imoveis de Tersiros 3.542.314,26 354231426 | Patimonio Social 4.291.154,73 3.538.488 49
Bens Néo Destinados a Uso Técnico S/Restricao 131,661,711 131.661,71 | Superavit Apurado 212.599,95 752.666,24
Bens de Uso Técnico com restigbes 537.300,12 542 450,94 | Total do Patriménio Liquido 4.503.754,68 4.281.154,73
Bens de Uso Técnico sem reslrigbes 1.176.014 21 1.004.854 20
(-) Depreciagdo Acumulada (3.279.991,37) (3.105.977 55)
INTANGIVEL 8 2.436.15
Software 10.873,00 10.873,00
(-) Amertizagso Acumulada ’ B.436.85
Total do Ativo Nao-Circulante 2.202.748,T1
TOTAL DO ATIVO | 5.270.471,82 | TOTAL DO PASSIVO ] =
As notas explicativas sao partes nies das nstragbes financeiras SUELI BUENO FAVERD DOS A de bemma doyis e WL RND
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ASSOCIAGAO CASA DA ESPERANCA
Rua Imperatriz Leopoldina n® 15 - Santos/SP
CNPJ: 58.218.207/0001-17

DEMONSTRAGAQ DO RESULTADO DO PERIODO
Dos exercicios findos em 3111212025 e 311212024

Valores aatEmsns am Real
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" RECURSOS OPERACIOMAIS NOTA 2025 2024
1 — Receitas com atividades ambulatoriais
Atividades de Salde
Convénios 13 538.113.89 702.505,29
Particular 13 77.273,00 50.698.00
SUS 13 563.525,35 492 566,54
Atividades Odontologia Particular 13 0,00 622.284,35
Gratuidades - ndo creditado pelo SUS 13121 265.600,64 260.300,26
Sub-total 1.444.512,88 2.128.354 44
2 - Receltas de Doagdes e outras
Receitas, auxilios, subvengdes e convénios plblicos 1415 2.525,630,80 2.240.399 88
Receitas com afividades institucionais e oulras 14117 2.220.189.72 2.173.123.58
Receilas financeiras 17 332.357.05 186.226 37
Outras receitas de atividades assistenciais 16/17 598.001,74 582.272 T
Outras 16 16.219.16 294,20

It Voluntariado 18 79.563.03 80.800,28
Vendas de bens 0,00 156.740,51
Sub-total 5.771.961,50 5.419.857,58
TOTAL DAS RECEITAS (1+2) 7.216474,38 7.548.212,02
3 - Despesas Operacionais
Despesas com atividades ambulatoriais 19
Despesas com pessoal 19 (2.139.104,88) (1.183.322,52)
Despesas com material 19 (2.307,08) (5.238,59)

" Despesas administrativas e gerais 19 (313.531,09) (883.029,62)
Despesas com pessoal com Restrighes Convénios e doagbes 18 (1.515.132.01) (1.333.856,36)
s Ty Rk HSr; et peon » (1.002.243.41) (753.568.81)
Sub-total 18 (4.972.319,37) (4.159.115,90)
Despesas com atividades de assisténcia Promogdo 4 Saide

|| Gratuidades concedidas atendimentos ambulatoriais 2 (265.500,54) (260.300,26)
Sub-total (265.600,64) (260.300,26)
Despesas com atividades institucionais
Despesas com pessoal 19 (648.899.36) (1.275.917 8T)
Despesas administrativas e gerais 18 (997.847,14) (959.830,71)
Despesas financeiras e tributarias 19 (39.644,89) (59.580,76)
Volunlariado 18119 (79.563,03) (80.800,28)

I Sub-total 19 (1.765.954,42) (2.376.129,62)
TOTAL DAS DESPESAS (3) 19 (7.003.874,43) (6.795.545,78)
Superavit/Déficit apurado do exercicio (1+2+3) 212.599,95 752.666,24

L= —
As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstracoes financeiras
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ASSOCIAGAO CASA DA ESPERANGA
Rua Imperatriz Leopoldina n® 15 - Santos/SP
CNPJ: 58.218.207/0001-17

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
LEVANTADAS EM 31.12.2025 E 31.12.2024
(Valores expressos em reais)

NOTA 01, CONTEXTO OPERACIONAL

A entidade & uma "ASSOCIACAD" sem fins lucrativos e econdmicos, de carater beneficente de assisténcia social, com atividade preponderante na
area de Saude, conforme o artigo 4° do Estatuto Social, com , Titulo de Utilidade Publica Estadual Lei n® 10203/1968 e Titulo de Utilidade Piblica
Municipal, conforme Lei n® 2615/1962, com Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), concedido pela Portaria SAES/MS
n® 2.377 de 24/08/2024 do Ministério da Salude, publicado D.O.U. 30/12/2024, valido até 31/12/2026. As principais fonles de recursos para a
manutencdo e o desenvolvimento de suas atividades sdo provenientes de doagdes, campanhas, subvengdes, contribuicbes de associados e
mantenedores, receitas patrimoniais e financeiras, prestagdo de servicos e outros servigos e produtos proprios para obtengao de receitas para a
CASA.

NOTA 02. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS

a) Base de preparagdo e apresentagio

As demonsiragbes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas adotadas no Brasil conforme ITG 2002 (R1) NBC TG 26, (R5), e estéo
sendo apresentadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025. Emanada pelo Conselho Federal de Contabilidade de forma a assegurar a
comparabilidade tanio com as demonsiragbes contabeis de periodos anteriores da mesma entidade quanto com as demonstragies contabeis de
outras entidades.

b) Aprovagdo das informagdes e Demonstrages Contabeis

A aprovacao das informagdes e demonstragbes contabeis, foram aprovadas e autorizados em reuniao da Diretoria realizada em 07 de abril de 2026.
c) Base de Mensuragido

As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo historica.

d) Moeda Funcional e moeda de apresentagao

As demanstragbes financeiras 5&o apresentadas em real, que é a moeda funcional da Entidade. As demonstragoes financeiras sao apresentadas em
real, sendo esta a moeda funcional da Entidade. Todas as informagdes financeiras divulgadas nas demonstragBes financeiras foram apresentadas
em real sem arredondamento.

) Estimativas e premissas contabeis

A elaboragao das demonsiragoes financeiras requer que a adminisiragso da Enfidade use de julgamentos na determinagdo e no registro de estimativas
contabeis. Alivos e Passivos sujeitos a estimativas e premissas incluem valor residual do Ativo imebilizado, mensuragdo de instrumentos financeiros
e alivos e passivos relacionados a beneficios de empregados. A liquidagao das transagdes envolvendo essas estimativas podera resultar em valores
diferentes dos estimados em razao de imprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. A Entidade revisa as estimativas e as premissas pela
menos a cada semestre.

NOTA 03. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis aplicadas na preparacdo destas demonstracoes financeiras estéo definidas abaixo. Fssas politicas vém sendo
aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo quando indicado de outra forma.

As demonstragdes financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo as
disposicoes da Resolugao do Canselho Regional de Contabilidade n® 1.409/12, que aprovou a Interpretagdo Técnica “Entidades sem Finalidade de
Lucros - |TG 2002 (R1)"

Essa_s praticas contabeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na legislagao societaria brasileira e os pronunciamentos, as orientagdes
e as interpretaches técnicas emitidas pelo comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
a) Caixa e equivalentes de caixa: incluem dinheiro em caixa, os depésilos bancarios, outros investimentos de curto prazo de alta liquidez, com
vencimentos originais de trés meses, os quais sdo prontamente conversiveis em um montante conhecido de caixa e gue esldo sujeitos & um
insignificante risco de mudanca de valor:

b} Titulos e valores mobiliarios: As aplicagoes financeiras estao demonstradas pelos valores originais aplicados, acrescidos dos rendimentos pro-
rata até a data do encerramento do balango;

c) Contas a receber de clientes e Proviso p/ Crédito de Liquidagao Duvidosa: As contas a receber de clientes s registradas pelo valor faturado,
Correspondem aos valores a receber de clientes pela prestag8o de servicos no decurso normal das atividades da CASA, A provisdo para créditos
de liquidacao duvidosa & constituida quando ha indicios de que a CASA nao sera capaz de receber todos os montantes devidos, mediante analise.
Se o prazo de recebimento & equivalente ha um ano ou menos, as contas a receber 530 classificadas no ativo circulante; caso contrario, estdo
apresentadas no ativo ndo circulante.

d) Imobilizado: Os ativos imobilizados séo registrados pelo custo de aquisicao ou consirugio, deduzido da depreciagdo apurada em fungdo da vida
Util e utilizagao dos bens. Eventuais gastos com bens de pequeno valor sao reconhecidos no resultado em conformidade com a legislagao vigente.
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NOTA 05. CONTAS A RECEBER

As contas a receber sdo demonstradas como segue: 2025 2024
Convénios e/ou planos de salde 53.350,40 4060137
Sistema Unico de Saide (SUS) 89.996,47 88.752,69
QOutros 70,877 .83 87.872.32
(-} Provisao p/devedores Duvidosos 0,00 {330,49)
Total 224,224 70 216.835,59

NOTA 06. CONVENIOS E TERMOS DE FOMENTO A RECEBER

ra Assistencial de Reab de - 2025 2024
Prefeitura Municipal de Santos 118.905,00 41.250,00

Total 118.905,00 41.250,00
Mota 7. Outros Créditos a Receber
Esta composta com saldo a receber a longo e curto prazo
Outros Créditos a Receber 2025 2024
Alienacio de Bens moveis - saldo 12 parcelas a receber 60.000,00 60.000,00
Alienacao de Bens moveis - saldo 12 parcelas a receber 25.000,00 85.000.00
Total Circulante 85.000,00 145.000,00

NOTA 08. ATVO NAQ-CIRCULANTE (INVESTIMENTO/IMOBILIZADO/NTANGIVEL)

Os ativos Intangiveis, imobilizados foram contabilizados pelo custo de aquisigao ou construgéo, deduzido da depreciagdo efou amortizagao do periodo,
originando o valor liquida contabil. Neste exercicio, em conformidade com os normativos vigentes, a administragio realizou levantamento dos bens

Moveis babcando todos o0s bens que se encontravam fora de uso ou obsoletos,

ATIVO NAO-CIRCULANTE 2025 2024
Imobilizado
Benfeitonas em Imoveis de Tercairos 3.542.314.26 3.542 314,26
Maquinas e equipamentos 382.872,61 388,300,79
Instalagbes 4452545 41,434 45
Veiculos 36.000,00 36,000,00
Moveis e Utensilios 302.112,50 266.892 82
Equipamentos de Processamenio de Dados 276.235 85 236.796,88
Ferramentas 14.945,06 10.151.10
Equipamentos - TEA 16.763,26 16.763,26
Equipamentos Odonlologicos 4.488,00 4 488 00
Equipamentos Comunicagéo 3.026,90 3.026,90
Equipamentos Fisioterapia 95 044 58 0,00
-] Depreciactes acumuladas (2.867.555,21) (2.722.030,85)
Total - Imobilizado - Bens em uso técnico sem restricdes 1.850.773,26 1.825.137,51
Imobilizado
Materiais Criopédicos ndo destinados a Uso 131.661,71 131.661.71
Total - Imobilizado — Bens ndo destinados a uso sem restricdes 131.661,71 131.661,71
Imobilizado
Maqulnaa 8 aqulpamantuﬁ 219.200,37 230.379,01
Mbveis e Utensilios 194.165,27 193.194 27
Equipamenios de Processamento de Dados 123.943,48 118.887 66
(-) Depreciactes acumuladas (412.436,16) (383.946,60)
Total - Imobilizado - Bens em uso técnico com restrigdes 124.872,96 158.514,34
Intangivel
Software 10.873,00 10.873,00
(-} Amortizacbes acumuladas (10.873,00) (8.436,85)
Total do Intangivel sem restricbes 0,00 243615
TOTAL DO ATIVO NAO-CIRCULANTE 2.107.307,93 2.117.749.1

NOTA 09. CONVENIOS E TERMOS DE FOMENTOS A REALIZAR

Estao os valores de convénios e Termos de Fomento a realizar no ano seguinte, conforme contrato firmado com as Prefeiluras Municipais e Govemo

do Estado de Séo Paulo
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NOTA.14, RECEITAS COM ATIVIDADES INSTITUCIOMAIS E OUTRAS

Nesie grupo, estao todas as receitas desenvolvidas, para gerar recursos para manter os custos da reabilitagio das aiendidas crangas/adolescentes

e suas familias, pela Mantenedora, "Ceniro de Reabiitagao Casa da Esperanga’.

Receitas com atividades institucionais e outras 2025 2024
Donativos em dinheiro/cheque Pessoa Fisica 1.241.649.47 | 1.235.131.26
Coniribuico Associados 165.817.00 | 16523700
Donativos em dinheiro/cheque Pessoa Juridica 170.21764 | 192.799.18
Dioagio Padrinho Esperanca 162.780,00 | 101.252.00
Total 1.740.464,11 | 169441944
Receitas com atividades institucionals vinculadas a Projetos 2025 2024
Doagdes Santos Brasil 83,15 7332
| Doagdes Créditos Nota Fiscal Paulista .. . | 479.72561| 366.18283
Doagoes Sorriso Saudavel Fundagao Rotary Intemnacional 000 | 3097730
| Doagbes Sorriso Saudavel/Fisio.-Respiratorio - Rotary Club Santos i 865250 | T17.260,89
| Doagao Governamental - Ministénio Pblico-MPSP | 504375| 3728864
Dioagdo Governamental - Tribunal de Justica 1.872.,50 0.00
Dioaclo Projelo Sem Barreiras 7.505.40 0,00
Total 502.86291 | 511.78278
Total das Receitas com atividades institucionais e outras 2.243.357,02 | 2.206.202,22

NOTA 15, RECEITAS COM AUXILIOS, SUBVENGOES E CONVENIOS PUBLICOS

Sao recursos financeiros, provenientes de Convénlos/Subvencao;

1*jFirmado com Prefeitura Municipal de Santos através da Secretaria de Salde conforme segue:

{a) No ano de 2023 - Termo de Fomentos n° 01/2023 para custeio através de Secretaria Municipal de Saude de Santos no valor de RS 330.000,00
com vigente para 12(doze) meses , findos em 15/01/2024, sendo aditado através do Termo de Fomento n® 02/2024 para mais 12(doze) meses findos
em 15/01/2025.NO ano de 2025 foi aditado através do Termo de Fomenta n® 03/2025 para mais 12(doze) meses findos em 15/01/2026

(b} No ano de 2025 - Termo de Fomento n® 170646/2025-SEMULHER para custeio através da Secretaria Municipal Desenvelvimento Social no valo
RS 310.615,00 com vigente para 12{daze) meses, findos em 06/04/2026.

() Noano 2025 - Fol firmado, Termo de Fomentos n® B4TA56/2025 , para cusieio através de Emenda Parlamentar no valor de RS 986.740,00 senda
aplicado 100% no-ano do valor recebido

£°) Firmada com Prefeitura Municipal de Santos através da Secretania de Salide conforme segue:

(8) No Ano 2025 foi Firmado Termo de Convénio n® 001240/2025- com Govemo do Esatado de Sao Paulo através da Secretaria de Satde por
Emenda Parlamenter para cuslo o valor RS 850.000,00 sendo aplicado R$ 480.112,21 ficando a ser aplicado no ano 2026 RS 397.463,07, sendo
deste saldo incorporado os rendimentos financeiros descoorante no ano 2025,

Todas as verbas com objelivo principal de operacionalizar o *Projeto Assistencial & Salde-Reabilitag8o Fisioterapia as Deficientes Criancas efou
Adolescente” e alividades pré-determinadas. Periodicamente, a Entidade presta conta de todo o fluxo financeiro e operacional aos trgaos
competentes, ficando lambém loda documentagdo a disposiclo para qualquer fiscalizagso, As Subvencbes e Convénios finados estio de acordo

com 0 estatuto social da Enlidade e as despesas de acordo com suas finalidades.

A enfidade executou no decorrer do periodo a seguinte subvencgao do Poder Publico Municipal, atrawés de Conviénio firmada.

Vir. Recebido
Desc : com
rigio Vir. Realizado Rendi de
Aplicagio
Exercicio 2024 | CEDENTE
Prefeilura Municipal de Santos TF.n® 01/2023 41.250,00 41.250,00
Prefeitura Municipal de Santos TF.n® 01/2023 - Aditamento n® 02/2024 288.750,00 268.750,00
Frarl'n_il.rm I'I.lhrli:ip-al de Santos -SMS Emenda Parlamentar TF.n® 1072024 1.088.870,00 1.108.615,29
;mi mnl:gul de Santos -SMS- Emenda Parlamentar Federal TF. n® 480.076.00 485,472 64
Prefeitura Municipal de Santos -5 ederal TF, n®
Dl?}!ﬂzﬂmnﬁihr e Santos -SMS- Emenda Parlamentar F TF. n 150.000,00 150.57381
Prefeitura Municipal de Santas -SMS- Emenda Parlamentar Federal TF. n®
0172094 ~ casteic 439.000,00 10.863,43
Total Recebido/Realizado ano 2024 2.487.946,00 2,087.52517
Exercicio 2025/ CEDENTE
Prefeitura Municipal de Santos TF.n® 01/2023 - 2° Aditamenio ano 2024 41.250,00 41.250,00
Prefeitura Municipal de Santos TF.n® 01/2023 - Aditamento n® 03/2025 288,750.00 288.750,00
i e 1]
mdzhim. ':J?tﬁ:ﬂ de Santos -5MS- Emenda Pardamentar Federal TF. n 431.548.10 141153
Prefeltura Municipal de Santos -SEDS TF.n* 179646/2025 -SEMULHER 258.567,08 236.249.27
Prefeitura Municipal de Santos -SMS- Emenda Parlamentar TF. N°
84TB56/2025- custeio 986.740,00 95814000
Govemo do Esalado de S&o Paulo -SMS- Emenda Parlamentar Estadual
TCanvenio n* 124012025 - custeio Rt IS
_'I:g'lnl Recabido/Realizado ano 2025 2.486.967,38 2.433.976,08
Total Geral 4.546.776,82 4.949.637,82
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NOTA 21. GRATUIDADE E INFORMAGOES SUPLEMENTARES

Em conformidade com o artigo 4° do Estatuto Social da CASA e Lei complemetar 187 de 16/12/2021 em seu &rt.9°, regulamentada pelo Dam;rutn Lei
11791 de 21/11/2023, foram prestados os sequintes atendimentos em gratuidades nos anos de 2025 e 2024, conforme dados abaixo descritos::

Gratuidade
ANO sus “Atendimento SUS N&o SUS Total geral % %
Néo Creditado SUS | Convénios/Particulares (a) (b)
2025 B7.576 8.198 14,380 90.154 0% 10%
2024 B5.674 5.438 12623 B7.735 81% 15%

(3} Os dados do quadro acima foram extraidos das informagdes DATASUS, referente a quantidade de alendimento SUS, ndo SUS e graluidade.

Conforme Termo de Fomento com Gestor-Secretaria de Salde de Santos, pela média anual

(b) Os valores relativos aos atendimentos gratuitos séo apurados pelo custo médio dos servigos prestados nos atendimentos aos pacientes néo
pagantes (ambulatério), custos de operagio do atendimento SUS e custos indiretos associados aos projetos de atendimento, sendo

demanstrados conforme segue:
No ano 2025: Foram atendidas 9.438. criangas gratuitas e 67.576 atendimentos SUS criangas e adultos total de atendimento SUS/gratuitos 75.774,
sendo o custo ambulatorial total ano 2025:;;
Custo de atendimento Ano 2025 |
Despesas com atividades ambulatoriais 497231937
{-) Custo Pago com recursos clrestrico (2.517.376,32)
(1)Custo pago pela CASA 245494305
(2] Total de atendimentos SUS/gratuitos 75.774
(3)Custo unitério por atendimento - (1) / (2) 32,40
(4) Custo de atendimento gratuito por crianca
Atendimento no ano 8.198
Total custos dos atendimentos gratuitos ano 2025 (3] X (4) __265.500,64

No ano 2024: Foram atendidas 9.438 criancas gratuitas e 65.674 atendimentos SUS criangas & adultos total de atendimento SUS/gratuitos 75.112,
sendo o custo ambulatorial total ano 2024

| Custo de atendimento Ano 2024
Despesas com atividades ambulatoriais 4.159.115,90
{-) Custo Pago com recursos c/restricdo (2.087.52517)
(1) Custo pago pela CASA 2.071.590,73
(2) Total de atendimentos SUS/gratuitos 75112
(3) Custo unitario por atendimento — (1) / (2) 27,58
{4) Custo de atendimento gratuito por crianca
Atendimenio no ang 8.438
Total custos dos atendimentos gratuitos ano 2024 (3) X (4) 260.300,26

NOTA 21. IMUNIDADE DAS CONTRIBUICOES SOCIAIS USUFRUIDAS
A Associacéo e imune a incidéncia de impostos por forga do art. 150, Inciso VI, alinea” C" e seu paragrafo 4° e artigo 195, paragrafo 7° da Constituicio
Federal de 05 de oulubro de 1988. jus conforme art. 3° lei complemnto 187 de 16/12/2021 e requlamentada pelo Decreto Lei 11791 de 21/11/2023.
A imunidade das contribuigdes sociais usufruidas durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2025 e 2024 esta apresentada conforme SEquUe;

| IMUNIDADE DAS CONTRIBUIGOES SOCIAIS USUFRUIDAS

2025| 2024

Confribuido patronal de INSS
Risco de Acidentes de Trabalho (RAT) Qutras (SESC, SESI, SENAC elc.)

613.556,30 | 581.22779
208.609,14 | 168.556,06

Total

822.16544 | 749.783,84
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Conselho e Diretoria da CES

DIRETORIA

Presidente: Luiz Fernando Caramico de Carvalho
Vice-Presidente: Charles Ferreira Dias

12 Diretor Secretario: Marcelo Fernandes Lopes

22 Diretor Secretario: Tiago Ald da Silveira

19 Diretor Financeiro: Carlos Henrique Gomes da Cruz
22 Diretor Financeiro: Renato Russo de Salles Guerra
Diretor Juridico: Théo Campomar N. Baskerville Macchi
Diretor de Patrimodnio: Angelo José da Costa Filho
Diretor de Comunicacao: Charles Ferreira Dias

Diretor Administrativo: Hélio Cesario Cardoso

Diretor Técnico: Tiago Martins dos Santos Leal

Diretor Sem Pasta: Roberto Luiz Barroso

Diretor Sem Pasta: Henrique Camilo de Lellis

Diretor Sem Pasta: Paulo Simdes Mirabel

Diretor de Captacao de Recursos - Nao Estatutario: Moacir Brandelero
Diretor de Tl - Nao Estatutario: Umberto Rosti

Diretora Voluntariado - Nao Estatutario: Renise Gomes
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CONSELHO FISCAL

Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, o drgao é obrigatorio,
totalmente recomendavel pelas boas praticas de governanca, para exercicio

da transparéncia, e principalmente para corroborar a integridade e conformidade
exigidas pelo compliance.

MEMBROS EFETIVOS
Eduardo Mathias Maccheri
Sylvio Faria Primo
Vinicius José Parisi

MEMBROS SUPLENTES

Pedro Zwoelfer Troncoso

Luis Carlos Siqueira

Paulo Orozimbo Robillard de Marigny
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Conselho deliberativo

Composto por 45 membros e 15 suplentes, é o 6rgao de deliberacao
e orientagao superior da Instituicao, cabendo-lhe principalmente fixar
os objetivos e politicas providenciais. Sua acdo se exercerd pelo
estabelecimento de diretrizes fundamentais e normas gerais de
organizac¢ao, operac¢ao e administracao.

MEMBROS EFETIVOS

Presidente: Edmundo R. De Mendonga Neto
12 Secretario: José Carlos Otero Quaresma
22 Secretdrio: Reinaldo dos Santos Alves

Alexandre Ribeiro Alonso

Angelo José da Costa Filho

Braz Antunes Mattos Neto

Carlos Henrique Gomes da Cruz
Carolina Perone Maranho

Charles Ferreira Dias

Edmundo Ribeiro de Mendonga Neto
Eduardo Carvalhaes Junior

Eduardo Luiz Mathias Maccheri
Heitor Emiliano Lopes de Moraes
Hélio Cesario Cardoso

Henrique Camilo de Lellis

Horténcia Martinez Soares Benette
José Alberto Carvalho dos Santos Claro
José Carlos Otero Quaresma

José Francisco Rollo Rollemberg

Luiz Antonio Paiva dos Reis

Luiz Claudio Mendes Carvalho

Luiz Fernando Caramico de Carvalho
Marcelo Fernandes Lopes

Marcelo Antunes da Silva

Marcelo Vallejo Marsaioli
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Marco Antonio Tadeu Deniz Sanches
Maria Evangelina de Oliveira
Mauricio de S. e Silva Machado
Moacir Brandelero

Paulo Orozimbo Robillard de Marigny
Paulo Simdes Mirabelli

Pedro Zwoelfer Troncoso

Péricles Bastos de Lima

Reinaldo dos Santos Alves

Renise La-Cava Veiga Gomes

Ricardo Fidos Horliana

Ricardo Ramos Cardozo

Ricardo Molitzas

Roberto Luiz Barroso

Roberto Luiz Barroso Filho

Ronaldo Olivan

Sérgio André Carvalho

Sylvio Faria Primo

Théo Campomar N Baskerville Macchi
Umberto Rosti Junior

Vitor de Souza

Wilma Arlete Fischbacher Monteux

MEMBROS SUPLENTES

Alex Roberto Alcalai de Araujo

André Galante Alencar Aranha

Caio Vinicius Magenta

Carolina Fatima N. BulhGes Rodrigues
Claudio Fernando Guimaraes Figueiredo
Dimas Lima Cabral da Silva

Marcelo Cunha Guimaraes Gongalves
Leandro Borges Taveira

Leonardo Peres Martins

Fernando Carrera Fernandez

Marcelo Froelich Bozzani

Mariano Braz Gongalves Junior
Renato Russo de Salles Guerra
Hildebrando Malaquias Félix Ribeiro
Tiago Martins dos Santos Leal
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Doador Padrinho Esperanca Ouro
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Doador Padrinho Esperanca Bronze

ADVOG ADOS ASSOCIADOS Julio Paixao Comeércio %@36

COME 105 DE AVARIAS -
e Construgao LTDA bbbl

ENGEPLUS Luiz Roberto Buttignon Clinica Dr. Medina LTDA -ME

STRUTCHLA E MODE PORADCHRA
JALIGARE FAZ A GIFERE KGA
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CES

CASA DA ESPERANCA
DE SANTOS

13 3278.7800
Rua Imperatriz Leopoldina, 15 Ponta da Praia
casa@casadaesperancasantos.org.br

casadaesperancasantos.org.br

O B0 0O dJ @casadaesperancadesantos

Coordenacao editorial e edigao Diagramacgao Fotos
Suelyn Forlini Hortas Plug Comunicacao Vitdria Silva Alves
Analista de Comunicag¢ao & Marketing Assistente Administrativo
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