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Mensagem do
Presidente

E com profunda satisfacdo que compartilho os
avancos e conquistas da Casa da Esperanca de
Santos® (CES) em 2024, ano em que reforcamos
NOSSO compromisso com a exceléncia na reabilita-
¢do infantil e na promocdo de um futuro mais
inclusivo.

Nossa instituicdo consolidou-se como referéncia
regional por meio do Programa de Intervencdo
Precoce ao Recém-Nascido de Risco, que propor-
cionou atendimento especializado e individualiza-
do, utilizando metodologias reconhecidas interna-
cionalmente. O sucesso desta iniciativa foi ampla-
mente discutido durante o III Encontro de Inter-
vengao Precoce, onde reunimos especialistas para
debater estratégias inovadoras no cuidado infan-
til.

Destacamos nossos diferenciais terapéuticos,
como a Fisioterapia Aquatica e outras abordagens
multidisciplinares, que continuam transformando
vidas e promovendo ganhos significativos no
desenvolvimento de nossas criangas. Essas prati-
cas inovadoras reforcam nosso compromisso com
tratamentos de exceléncia.

Fomos honrados com o Selo de Adesao ao Movi-
mento Nacional pelos ODS de Sao Paulo, reconhe-
cimento que atesta nosso alinhamento com os
mais elevados padroes de responsabilidade social.
Além disso, investimos constantemente na melho-
ria de nossa estrutura, com a ampliacao de espa-
cos terapéuticos e a aquisicao de equipamentos
de Ultima geragao.
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O trabalho incansavel de nossa equipe multidisci-
plinar, somado ao apoio essencial de voluntarios e
parceiros, tem sido fundamental para o sucesso
de nossas iniciativas. Projetos como o Brechd CES
demonstram como a comunidade se une em prol
de nossa causa.

Agradeco a todos que fazem parte desta jornada
transformadora. Seguimos firmes em nossa mis-
sao de proporcionar esperanca, inclusdao e um
amanha melhor para as criancas e familias que
atendemos. Com gratidao,

P

Luiz Fernando Caramico de Carvalho
Presidente da Casa da Esperanca de Santos®
Gestao 2023-2025
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Habilitar e reabilitar recém-nascidos de risco,
criangas e adolescentes com deficiéncia motora
ou deficiéncia intelectual com limitagdo motora,
proporcionando-lhes qualidade de vida e inclusao

~F
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social com fortalecimento familiar.

Ser identificada, com seu reconhecimento institucional
consolidado, como referéncia na Regido Metropolitana
da Baixada Santista em habilitacao e reabilitacao de
recém-nascidos de risco, criancas e adolescentes com
deficiéncia motora ou deficiéncia intelectual com

limitacdo motora.

Comprometimento, Equidade, Etica, Humanizacao,
Inclusao, Respeito, Solidariedade, Transformacao
e Transparéncia.

PROPOSITO DA CES’

De acordo com as intercorréncias do setor de
salide da comunidade e as demandas da socieda-
de civil, a area clinica da CES mantém principios de
uma atuacdo responsavel em ESG (Environmen-
tal, Social, and Governance), com boas praticas
para melhorar as condicées de salude dos seus
pacientes. A instituicdo segue regras rigidas de
organizacao dos setores clinicos nos atendimen-
tos e propostas terapéuticas, além de promover
acdes de novas capacitacoes e protocolos basea-
dos em trabalhos cientificos nacionais e internaci-
onais. Essas iniciativas visam proporcionar
melhores condicbes em acdes ambientais e
sociais, priorizando a estruturagao, interagcdo e
participacao de todos os setores da instituicao.
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O objetivo maior da CES é garantir Qualidade de
Vida para seus pacientes, promovendo a inclusao,
a acessibilidade e o bem-estar integral. Ao longo
dos anos, a instituicao tem fortalecido sua atuacao
como referéncia em reabilitacdo, reafirmando seu
compromisso com a inclusao e o desenvolvimento
das criancas e adolescentes atendidos. Os
esforgos da CES ndo apenas impactam diretamen-
te os pacientes, mas também contribuem para a
disseminacdo do conhecimento na area, promo-
vendo capacitacGes para profissionais e incenti-
vando o desenvolvimento de pesquisas cientificas.




Sobre a

A Casa da Esperanca de Santos® (CES) é um
Centro de Habilitacdo e Reabilitacdo Infantil sem
fins lucrativos, fundado ha 67 anos, que oferece
tratamentos médicos e terapéuticos gratuitos por
meio do SUS, garantindo atendimento igualitario a
pessoas de diferentes perfis socioeconémicos,
sempre respeitando a dignidade, a autonomia e 0s
direitos dos cidadaos.

Com foco no atendimento a criangas com deficién-
cias motoras, deficiéncias intelectuais associadas
a limitacbes motoras e intervencdo precoce a
recém-nascidos de risco, a CES proporciona
cuidados diferenciados, com planos terapéuticos
personalizados desenvolvidos por uma equipe
multidisciplinar, permitindo que cada paciente
alcance seu potencial com qualidade e humaniza-
cao.

A instituicdo atua de forma integrada com as areas
de Fisioterapia (aquatica, respiratdria e solo),
Fonoaudiologia, Neurologia, Nutricao, Odontologia,
Ortopedia, Psicologia, Servico Social e Terapia
Ocupacional, além de oferecer atendimentos
personalizados como Atividades de Vida Diaria,
Gaiola de Habilidades, Integracdo Sensorial e
Realidade Virtual.

A CES tem como objetivo a longo prazo tornar-se
referéncia regional em habilitacao e reabilitacao
infantil, com énfase no atendimento multidisciplinar
a criangas com deficiéncias motoras, deficiéncias
intelectuais com limitagbes motoras e recém-
nascidos de risco, promovendo um cuidado de
exceléncia.
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Nossa Historia

No ano de 1934, o Rotary Club de Santos estabele-
ceu a "Subcomissdo de Natal da Crianca Pobre e
Aleijada”, que mais tarde se transformaria na
“Subcomissdo de Assisténcia a Crianca Aleijada”.
Esta Subcomissdo organizou uma série de eventos
de caridade com o objetivo de angariar fundos e
comprar equipamentos ortopédicos para criancas
em vulnerabilidade e deficientes durante o periodo
natalino.

O projeto foi bem-sucedido, mas com o crescimen-
to do nimero de criancas com dificuldade de
maobilidade, o Rotary Club de Santos ampliou suas
atividades para o hospital Beneficéncia Portuguesa,
criando uma ala dedicada ao atendimento dessas

criangas. Com o continuo aumento do nimero de
criancas, tornou-se essencial a construcao de um
hospital especializado no atendimento a criancas
com deficiéncia. Assim, em 1957, o médico
sanitarista, Samuel Augusto Ledo de Moura, com
o suporte da “Subcomissdao de Assisténcia a
Crianca Aleijada” do Rotary Club de Santos,
inaugurou a Associacao Casa da Esperanca.




Inauguracao do Hospital
Casa da Esperanca

Fundacao da Associacao Visita do Inauguragao da Oficina Visita do cantor
Casa da Esperanga Rei Pelé Ortopedia Fritz Gut Agnaldo Rayol

1997

Inauguracdo Conquista do Prémio Inauguracao do Visita do
do Teledoagdes Bem Eficiente Pavilhdo de Ortopedia Dr. Albert Sabin
Dr. Luis Shiguetoshi Yanagi

|, U gl _ —
Conquista do Prémio Conquista do Prémio Inauguracao da Sala de Inauguragdo da Sala
Bem Eficiente Quality Social Fisioterapia Respiratoria de Atividade de Vida Diaria

Realizacdo do I Encontro da Inauguracio das Inauguragdo da Sala Inauguracdo do Programa
Intervencio Precoce ao Salas Multifuncionais de Realidade Virtual de Intervencdo Precoce ao
Recém-Nascido de Risco Recem-Nato de Risco

Conquista do Selo Aquisico de andadores Ampliz_u;_ﬁo da Aquisigdo de esteiras
Santos Acessivel de alta tecnologia Sala de Fisioterapia de alta tecnologia
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Nossa Estrutura

A Casa da Esperanca de Santos® conta com uma estrutura ampla e bem equipada, planejada para
oferecer atendimento de exceléncia e acolhimento integral aos pacientes. Em 2024, aprimoramos nossos
espacos para garantir que cada ambiente esteja preparado para atender as necessidades especificas de
criancas, adolescentes e adultos que passam pelos nossos cuidados. A seguir, apresentamos um panora-
ma das nossas instalacdes, que refletem o compromisso da CES com um ambiente terapéutico de alta
qualidade.

Estrutura de Atendimento
@

Salas de Salas Multifuncionais 1 Sala de
Terapias com Gaiolas de Realidade Virtual
Habilidades

Sala para Escovédromo Brinquedoteca Espaco de descanso
Recém-Nascidos para as familias
de Risco

02

Salas de Fisioterapia
(Cinesioterapia e

Salas para Espacos
Manutencao permanentes
Predial para Brechd . Eletroterapia para
adultos)

01 01

Auditdrio Departamento Central de
Administrativo Doacbes
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Nossos NUumeros

Total de atendimento Total de atendimento
Total de atendimentos SUS Particular e Convénio gratuito

Total de pacientes
Total de pacientes SUS Particular e Convénio

1 2.231 | 506
25 196 29%

395 210 143

Pacientes infantil Pacientes SUS Pacientes Partlcular e Pacientes atendidos
atendidos atendidos (53%)  Convénio Infantil (11%) Por gratuidade (36%)

62.539==m 717

1998 2021 464 55

Pacientes Adultos Pacientes SUS Pacientes Particular e Numero de patologias
atendidos Adulto Convénio Adulto atendidas
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quem falamos
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A CES atende criancgas e adolescentes,

desde recém-nascidos até 18 anos, com
deficiéncia motora ou deficiéncia intelectual

de leve a moderada associada a dificuldades
motoras. Pacientes de qualquer cidade ou
estado podem ser acolhidos, desde que
atendam aos critérios de admissao institucional.

Esses critérios sao definidos apds uma avaliagao
realizada pela Neurologista Infantil,
que verifica se o diagndstico é
compativel com as patologias
atendidas pela CES.



Centro de
Reabilitacao

Infantis da CES

I3

A reabilitacdo € um componente essencial da
cobertura universal de saude. Reconhecida
pela Organizacao Mundial da Saude (OMS) como
um processo fundamental, ela promove
qualidade de vida, inclusdo e independéncia para
pessoas com deficiéncia ou comprometimentos
motores e intelectuais. Além disso, a prevencdo de
doencas e limitacdes do neurodesenvolvimento
é considerada uma estratégia crucial para atingir o
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3 (ODS
3) — “Garantir vidas saudaveis e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades”.
Globalmente, estima-se que 2,4 bilhGes de
pessoas necessitam de servicos de reabilitacdo.

No entanto, em paises de baixa e média renda,
mais de 50% dessas pessoas nao tém acesso aos
servicos necessarios. No Brasil, a reabilitacdo vem
ganhando espaco nas politicas publicas de satde,
com iniciativas como a Rede de Cuidados a Pessoa
com Deficiéncia do Sistema Unico de Satide (SUS).
Ainda assim, a demanda por servigos especializa-
dos supera a oferta disponivel, evidenciando a
necessidade de ampliar e fortalecer os centros de
reabilitacao.

Diante desse cenario, a Casa da Esperanca de
Santos (CES) se destaca como um centro de
referéncia na reabilitacao de criancas e adolescen-
tes com deficiéncia motora e intelectual associada
a limitacao motora.

O trabalho realizado na instituicdo visa proporcio-
nar o maximo de autonomia possivel aos pacien-
tes, garantindo que possam desempenhar
atividades diarias com mais independéncia e
participacao social.

A equipe transdisciplinar da CES é composta por
especialistas em neurologia, ortopedia, fisiotera-
pia, fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicolo-
gia e nutricdo, trabalhando de maneira integrada
para oferecer um atendimento personalizado e
eficaz.

A CES segue as orientacoes da Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, um
instrumento internacional de direitos humanos
aprovado pela Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU) em 13 de dezembro de 2006. A Convencao
tem como objetivos principais a total e efetiva
participacdo e inclusdo da pessoa com
deficiéncia na sociedade, bem como a garantia de
acessibilidade. Alinhada a esses principios, a CES
tem como objetivo geral propiciar qualidade de
vida e inclusao social aos seus pacientes, ofere-
cendo acessibilidade adequada em seu espaco
fisico. Em 2024, a instituicdo foi reconhecida com
o selo de acessibilidade da Prefeitura de Santos,
reforcando seu compromisso com a inclusao.

' World Health Organization. Organizacao Mundial de Saude hitps./f/www. who.int/initiatives/rehabilitation-2030

! Organizacao das Nages Unidas (ONU). Convencgéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia Organizacao das
Nagbes Unidas. 13 dezembro 2006, Secretaria Especial dos Direitos Humanos Coordenadoria Nacional para Integragao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE Sistema Nacional de Informagtes sobre Deficiéncia — SICORDE.

hitps://www.presidéncia.gov.br/sedh/corde

* World Health Organization. Organizagao Mundial de Saude https:/iwww.who.intfinitiatives/world-rehabilitation-alliance
* World Health Organization. Crganizagio Mundial de Satde hitps //www.who.intfinitiatives/rehabilitation-2030
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Reabilitacao Infantil e
Atendimento Clinico

O Centro de Reabilitacao Infantil da Casa da Esperanca de Santos tem como principal objetivo promover o
desenvolvimento das habilidades essenciais para que recém-nascidos de risco, criancas e adolescentes
com disttrbios do neurodesenvolvimento alcancem seu potencial maximo. A instituicao atende diversas
patologias, como sindromes genéticas e malformativas do sistema nervoso, doencas musculares, paralisia
cerebral, sequelas de traumatismos cranianos e raquimedulares, infecgoes do sistema nervoso, miopatias
e doencas progressivas do sistema nervoso central. Além disso, sdo atendidos quadros neurologicos ou
ortopédicos que causem deficiéncia motora ou intelectual com limitagdo motora, garantindo um cuidado
abrangente e especializado.

A instituicdo mantém um modelo de atendimento baseado em evidéncias cientificas e diretrizes internaci-
onais, garantindo um acompanhamento continuo e multidisciplinar. Em 2024, os atendimentos seguiram
estruturados em dois principais programas:

e Reabilitacdo e habilitacdo de criancas e adolescentes com deficiéncia motora e intelectual
com limitacdo motora;

¢ Intervencdo precoce ao recém-nascido de risco, essencial para minimizar impactos no desenvol-
vimento motor e cognitivo;

Para aprimorar ainda mais seus programas, a CES
implementou, em 2024, a Classificagcao
Internacional da Funcionalidade (CIF), focada na
funcionalidade, participacao e identificacao de
barreiras nos ambientes terapéutico, familiar e
comunitario. Essa metodologia permitiu uma
avaliacdo mais abrangente das necessidades dos
pacientes, identificando, por exemplo, barreiras
ambientais que limitam sua participacao social.

Ainda nesse contexto, foi incorporada a aborda-
gem das F-Words, desenvolvida a partir das
diretrizes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) e da Organizacao das NacGes Unidas
(ONU). As F-Words — Functioning (Funcionalida-
de), Family (Familia), Fitness (Salde), Fun

(Diversao), Friends (Amigos) e Future (Futuro) —

orientam praticas centradas na crianca e na
qualidade de vida da familia, promovendo uma
visdo positiva e inclusiva do desenvolvimento

infantil. |

4
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A admissao dos pacientes ocorre por meio de uma
avaliacdo inicial realizada pelo setor médico,
seguindo critérios clinicos rigorosos. Apds a
admissdo, a equipe multidisciplinar elabora um
plano terapéutico individualizado, focado na
capacitacao do paciente para a integracao social
na melhoria da qualidade de vida da familia.

Durante todo o ano, foram realizadas reunides
clinicas semanais para avaliar a evolugao dos
pacientes e ajustar estratégias terapéuticas,
garantindo um acompanhamento continuo e
eficaz.




Diferenciais do Programa
de Reabilitacao Infantil

A CES se destaca entre os centros de reabilitagao
infantil por sua abordagem inovadora e altamente
especializada, oferecendo um conjunto de
diferenciais que garantem maior eficacia nos
tratamentos e melhores resultados para os
pacientes:

Fisioterapia aquatica: um recurso terapéutico
essencial no tratamento de doengas musculares e
paralisias cerebrais espasticas e discinéticas
graves. A imersdo na agua reduz o impacto sobre
as articulacdes, melhora o equilibrio, otimiza o
tonus muscular e aprimora a propriocepcao,
proporcionando ganhos funcionais significativos.

Fisioterapia respiratoéria: um diferencial
crucial para pacientes com comprometimentos
neuromotores, auxiliando no fortalecimento da
musculatura toracica, na otimizagdo da
capacidade pulmonar e na prevencdo de
complicacoes respiratorias recorrentes.

Atendimento médico especializado para
intercorréncias neuroldgicas e ortopédicas:
suporte médico altamente capacitado para lidar
com crises epilépticas, disturbios do movimento e
intercorréncias ortopédicas, incluindo a realizacdo
de intervencOes cirurgicas quando necessario.
Essa atuacdo imediata reduz riscos e garante
maior seguranga aos pacientes.

Compromisso com a
Acessibilidade e a Inclusao

Plano terapéutico individualizado e continuo:
cada paciente recebe um acompanhamento
personalizado, com revisdes sistematicas e reunioes
clinicas que garantem ajustes estratégicos
conforme sua evolugao.

Além desses diferenciais, a CES investe
continuamente em tecnologias assistivas e
estrutura fisica adaptada, garantindo acessibilidade,
conforto e maior efetividade nos tratamentos. A
instituicao também se destaca pela atuacdo de uma
equipe transdisciplinar altamente qualificada,
composta por profissionais especializados que
trabalham de forma integrada para proporcionar um
atendimento de exceléncia.

P

5
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A luta pela acessibilidade continuou a ser uma prioridade em 2024, com a participacado ativa da equipe
clinica da CES em iniciativas comunitarias e publicas. O ortopedista da instituicdo, juntamente com a
fisioterapeuta e lider clinica, representaram a CES no Manifesto ODS pela Acessibilidade Plena nas
Cidades, destacando a importancia de ambientes inclusivos para pessoas com deficiéncia. Essa atuacdo
reforca o compromisso da CES com a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, que busca
garantir a total e efetiva participacao e inclusao na sociedade.
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Areas de atendimento

P Fisioterapia Aquatica
A Fisioterapia Aquatica utiliza abordagens especializadas, como
Cinesioterapia Classica, Halliwick, Bad Ragaz € Watsu, para
promover a mobilidade, fortalecimento muscular, equilibrio e
reducdo da dor. A resisténcia e a flutuabilidade da agua permitem
exercicios sem impacto, enquanto a temperatura aquecida
proporciona alivio para dores musculares e articulares. Além dos
beneficios fisicos, 0 ambiente aquatico lidico torna a terapia mais
agradavel e motivadora para os pacientes.

ReSUItados 1 51 Atendimentos
alcangados n realizados

D Fisioterapia Solo
A Fisioterapia Solo foca no desenvolvimento de habilidades
funcionais, prevencao de complicacdes e promogao da indepen-
déncia dos pacientes em suas atividades diarias. A equipe realiza
avaliagoes individuais para definir planos terapéuticos personali-
zados, incluindo monitoramento semestral com a Gross Motor
Function Measure (GMFM) para pacientes com Paralisia Cerebral
e Sindrome de Down. Com abordagem personalizada, busca

Resultados alcancados

10.976 16% 56%

Atendimentos relizados dos pacientes dos pacientes
receberam alta por permaneceram
objetivo alcancado em atendimento

p Fisioterapia Respiratoria
A Fisioterapia Respiratoria atua na melhora da troca gasosa,
expansao pulmonar e desobstrucdo das vias aéreas, prevenindo
complicacdes como pneumonia e atelectasia. A equipe realiza
anamnese e avaliacdo respiratoria detalhada para definir
intervengOes que fortalecem os musculos respiratorios e promo-
vem uma respiragao mais eficiente. Com isso, busca-se reduzir o
tempo de internacao e melhorar a qualidade de vida dos pacien-
tes.

Resultados .
Atendimentos
alcancados 1 El 3 5 realizados
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» Fonoaudiologia
A Fonoaudiologia trabalha na adequac&o dos 6rgaos fonoarticula-
torios e das fungbes estomatognaticas, como succdo, degluticdo,
mastigacao e respiragao. A equipe utiliza protocolos especificos,
como o PROC e o PAD-PED, para avaliar e direcionar a terapia de
acordo com as necessidades individuais dos pacientes, promoven-
do melhor qualidade de vida e desenvolvimento das habilidades

Resultados alcancados

2.930 14%  77%

Atendimentos relizados dos pacientes dos pacientes
receberam alta por permaneceram
objetivo alcancado em atendimento

P Neurologia
A Neurologia realiza avaliacdo inicial para definir a elegibilidade
dos pacientes, acompanhar sua evolucdo clinica e oferecer
suporte em intercorréncias. A equipe conduz anamnese, exame
neuroldgico e, quando necessario, intervencao medicamentosa,
garantindo um acompanhamento especializado para otimizar o
desenvolvimento e a qualidade de vida dos pacientes.

Resultados 88 Atendimentos
alcancados relizados

» Nutricao
A Nutricdo promove uma alimentacao saudavel, garantindo que os
pacientes recebam os nutrientes necessarios para seu desenvolvi-
mento. A profissional realiza anamnese nutricional, avaliacao
antropométrica e utiliza graficos de crescimento para acompanhar
a evolucdo e adequar a alimentacdo as necessidades individuais,
contribuindo para a saude e qualidade de vida.

Resultados 1 1 3 Atendimentos
alcancados ® relizados

p Classificacao do Estado Nutricional
A Classificacdo do Estado Nutricional & uma ferramenta essencial utilizada pela nutricionista da Casa da
Esperanca de Santos para avaliar o crescimento e o desenvolvimento das criancas em reabilitacdo. Por
meio dessa analise, é possivel identificar possiveis déficits ou excessos nutricionais, permitindo a adogao
de estratégias individualizadas para otimizar a salide e o bem-estar dos pacientes. Esse monitoramento
continuo auxilia na orientacdo de condutas nutricionais adequadas, contribuindo para a evolucao e a

qualidade de vida das criancas atendidas.
68% 7% 25%

Classmcagao do Peso Obesidade e Baixo peso ou
Estado Nutricional adequado sobrepeso muito baixo peso
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P Ortopedia
A Ortopedia atua no diagnostico ortopédico de pacientes do
Programa de Intervencao Precoce e Reabilitacdo Infantil, prescre-
vendo Orteses e equipamentos de mobilidade. Além disso, corrige
deformidades motoras por meio de procedimentos cirtirgicos ou
nao invasivos em parceria com hospitais da regido. A equipe
realiza avaliacao funcional e discussado clinica com os setores de
Neurologia e Terapia para definir as melhores intervencoes.

Atendimentos
realizados

Resultados
alcancados 3 1

P Psicologia
A Psicologia realiza avaliacdo e diagndstico de dificuldades
emocionais, comportamentais e cognitivas, oferecendo suporte
terapéutico para criancas e suas familias. A equipe utiliza escalas e
testes, como IDADI, WISC-IV e PROTEA-R, para monitorar a
evolucdo e ajustar estratégias de atendimento. Além disso,
promove o desenvolvimento social e a inclusdo, contribuindo para
a qualidade de vida dos pacientes.

Resultados 1 52 Atendimentos
alcancados ] realizados

p Inventario da Avaliacao do Desenvolvimento IDADI

Essa é uma ferramenta essencial na psicologia dentro da reabilitacdo infantil, aplicada em criancas de 0 a
6 anos para uma analise abrangente do desenvolvimento. Sua utilizacdo permite avaliar suspeitas de
atrasos ou transtornos do neurodesenvolvimento, além de possibilitar 0 monitoramento continuo do
progresso infantil e a eficacia das intervencoes realizadas na primeira infancia. Na Casa da Esperanca de
Santos, o IDADI tem sido fundamental para orientar a equipe multidisciplinar na definicdo de estratégias
terapéuticas mais eficazes. Em 2024, sua aplicacdo no departamento de Psicologia gerou dados
relevantes sobre a evolucdo dos atendimentos, reforcando a importancia do acompanhamento especiali-
zado no progresso das criancas em reabilitacao.

Resultados 7 0/0 9 30/0

das avaliagoes

aplicadas dos pacientes dos pacientes

foram avaliados com foram avaliados com
desenvolvimento tipicos desenvolvimento atipicos
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P Escala Wechsler de Inteligéncia para criangas

A Escala Wechsler de Inteligéncia para Criancas (WISC) é outra ferramenta fundamental na Psicologia
dentro da reabilitacao infantil, permitindo uma avaliacao abrangente das funcdes cognitivas de criancas a
partir de seis anos. Sua aplicacao possibilita a identificacao de dificuldades no desenvolvimento cognitivo,
contribuindo para diagndsticos mais precisos e para a definicdo de estratégias de intervencao personali-
zadas. Na Casa da Esperanca de Santos, a utilizacdo da WISC no departamento de Psicologia auxilia na
identificacao do Transtorno de Desenvolvimento Intelectual (TDI) dos pacientes, garantindo que as
abordagens terapéuticas sejam direcionadas de forma eficaz para estimular o potencial de cada crianca.

Resultados da 87 o/o 1 3 0/ 0

aplicacao da

dos pacientes apresentaram dos pacientes nao apresentaram
Escala Wechsler algum tipo de deficiéncia deficiéncia
Diagnésticos de TDI 50/ 2% 19%
realizados por meio com deficiéncia com deficiéncia com deficiéncia

da Escala Wechsler intelectual leve intelectual moderada  intelectual grave

P Avaliacao do Transtorno do Espectro Autista
A Escala M-CHAT é utilizada para identificar sinais de risco para o Transtorno do Espectro Autista (TEA), e
quando necessario, a avaliacdo é aprofundada com o Sistema Protea-R. Em 2023, 11 pacientes foram
avaliados pela equipe de Psicologia da Casa da Esperanca de Santos, permitindo um diagndstico mais
preciso e um planejamento de intervengbes eficazes. Esse processo garante um acompanhamento
individualizado, assegurando que cada crianca receba o suporte adequado as suas necessidades.

Resultados 7 20/0 2 8 0/0

aplicacao do

Sistema Protea-R criancas com criancas sem
risco para TEA risco para TEA

P Servico Social
O Servico Social atua no fortalecimento familiar, orientacao sobre
direitos e beneficios e encaminhamento em rede intersetorial.
A equipe realiza avaliagdo socioeconémica e entrevista social para
compreender a realidade dos pacientes e suas familias, garantin-
do suporte adequado e acesso aos recursos necessarios para
promover sua inclusdo e bem-estar.

Resultados 66 Atendimentos
alcancados realizados
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» Terapia Ocupacional
A Terapia Ocupacional promove autonomia e independéncia dos
pacientes, melhorando suas habilidades motoras, cognitivas e
sensoriais. A equipe utiliza instrumentos de avaliagdo, como PEDI,
COPM, David Werner e a Avaliacdo Goniométrica, além de
prescrever tecnologia assistiva para facilitar o desempenho de
atividades diarias. A intervengao também visa a inclusao e a
participacao em atividades escolares e recreativas, proporcionan-

Resultados Atendimentos
alcancados 2 . 1 1 realizados

» Identificacdo de Demandas Terapéuticas
A Identificacdo de Demandas Terapéuticas & uma etapa essencial na atuacao do Departamento de Terapia
Ocupacional da Casa da Esperanca de Santos, permitindo uma abordagem personalizada para cada
paciente. Essa categorizagao auxilia na identificagao das principais necessidades das criangas atendidas,
possibilitando a definicdo de estratégias terapéuticas mais eficazes. As demandas sdo classificadas em
diferentes areas, incluindo aspectos motores, cognitivos, comportamentais, praxicos e ambientais,
garantindo um atendimento direcionado para o desenvolvimento dos pacientes.

Motora Cognitiva Comportamental Praxica Ambiental
90% 65% 74% 93% 71%
dos pacientes dos pacientes dos pacientes dos pacientes dos pacientes

Organograma
Clinico

Equipe Multidisciplinar

Terapia Fisioterapia
Ocupacional Aquatica

REABILITACAO

INFANTIL

Odontologia Ortopedia

Servico Fisioterapia
Social Respiratoria

Fonoaudiologia
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Programa de Intervencao Precoce
ao Recém-Nascido de Risco

Intervencao Precoce na Infancia  aumento da morbidade, incluindo transtornos do
(IPI) neurodesenvolvimento e prejuizos broncopulmo-

A Intervencdo Precoce na Infancia (IPI) compre- Aabs
ende um conjunto de acoes voltadas para criancas
de zero a seis anos com atraso no desenvolvimen-
to, incapacidade ou risco grave de atraso ou
transtornos do neurodesenvolvimento, decorren-
tes de fatores bioldgicos e/ou ambientais. A
abordagem centrada na familia tem como objetivo
apoiar e capacitar os pais, complementando a
estimulacao no ambiente familiar.

Essas limitacGes justificam a importéncia da
intervencao precoce ao RN de risco, que monitora
o desenvolvimento, realiza diagndsticos precoces,
orienta as familias e implementa planos terapéuti-
cos adequados as necessidades de cada crianca.
Estudos recentes mostram que, entre os RN
prematuros ou de muito baixo peso, um em cada
cinco apresenta atraso motor, um em cada seis
atraso cognitivo e um em cada 15 desenvolve

Em 2024, a CES manteve o programa de interven- .
paralisia cerebral.

cdo precoce ao recém-nascido (RN) de risco,
instituido em janeiro de 2015. O programa oferece
atendimento individualizado para RN prematuros
ou de termo que permaneceram em UTI neonatal
com intercorréncias neuroldgicas. O atendimento
é realizado em espaco exclusivo para fisioterapia e
conta com a participacdo ativa da familia. Além
disso, a CES mantém convénio com o planos de
salide, ampliando 0 acesso ao programa.

O programa da CES tem como meta proporcionar
maior funcionalidade e qualidade de vida, inter-
vindo no periodo critico da neuroplasticidade
cerebral.

O avanco das UTIs neonatais, com equipes
especializadas e tecnologia de ponta, tem
proporcionado maior sobrevida aos prematuros e
RN de termo com complicagbes neurologicas. No
entanto, esse progresso também resultou no

Faixa Etaria e Critérios Clinicos
O programa atende RN até a idade corrigida de 18 meses, com os seguintes critérios clinicos:

/] o] o] /] o]

Permanéncia em UTIN Idade gestacional Peso ao nascimento Apgar do Resumo da UTIN ou
com intercorréncias igual ou inferior a igual ou inferior a 39 minuto igual encaminhamento
neurologicas, como 34 semanas; 2.500 g; ou inferior a 3; medico.

convulsdes e hemorragias

cerebrais
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Em 2024, o programa destacou-se por seus diferenciais, como a manutencao da Escala Hammersmith
Infant Neurological (HINE) e a padronizacdo da Avaliagao dos Movimentos Gerais (GAS), que facilitou o
diagndstico precoce de alteragoes do neurodesenvolvimento até os seis meses de idade. Durante o ano,
foram diagnosticados sete casos de Paralisia Cerebral antes dos seis meses de idade corrigida, permitindo
intervencao precoce e individualizada. Situacdo relevante, uma vez que os trabalhos cientificos apontam
que a maioria dos diagndsticos sdo infelizmente definidos entre 12 e 24 meses. Outro diferencial foi a
agilidade no agendamento da avaliacdo inicial via WhatsApp logo apds a alta da UTI, garantindo o inicio
rapido da intervencdo e favorecendo a neuroplasticidade. A avaliacdo neuroldgica, realizada na admissdo
com adaptacdes da escala HINE e analise de exames de neuroimagem, foi seguida de reavaliacoes
trimestrais ja agendadas na primeira consulta, permitindo o monitoramento continuo do desenvolvimento
e a identificacdo precoce de neuropatologias, como convulsdes, paralisia cerebral e disturbios da
degluticao.

O atendimento é realizado em sessdes de uma a duas vezes por semana, em um espaco exclusivo e
projetado para bebés. As sessoes incluem avaliacao do desenvolvimento motor, comportamental, tonus e
forca muscular, utilizando escalas padrao-ouro (GAS e HINE), planejamento de intervencao individualiza-
da e orientacdo aos pais para atividades e exercicios no ambiente familiar.

A atuacdo multidisciplinar ¢ um dos pilares do programa. A fisioterapia respiratéria atua na melhoria da
funcdo respiratdria de criangas com antecedentes de prematuridade e problemas como displasia bronco-
pulmonar, reduzindo riscos de asma e melhorando a qualidade de vida. A nutricdo realiza avaliacOes
periodicas, com suporte ao aleitamento materno e introducao alimentar, além do manejo de criancas com
falha de crescimento e dietas especiais. A fonoaudiologia atua em alteracdes sensdrio-motoras orais,
coordenacdo da degluticdo e dificuldades alimentares, além de estimular a comunicagdo nao verbal e
verbal.

Os objetivos do programa incluem potencializar a neuroplasticidade, reduzir o estresse dos pais no
enfrentamento de possiveis transtornos do neurodesenvolvimento e diagnosticar e intervir precocemente
nas sequelas decorrentes de fatores de risco gestacionais ou perinatais. O programa esta alinhado as
diretrizes internacionais publicadas por Novak e cols. (2017) e as recomendacGes da Sociedade Brasileira
de Pediatria (2024), que destacam a importancia do monitoramento do desenvolvimento neuropsicomo-
tor apods a alta da UTIN. Essas praticas contribuem para a reducao de reinternacoes hospitalares, melhor
desempenho escolar e maior produtividade na vida adulta. Desde 2015, o programa de atendimento ao
prematuro da CES segue as orientacdes da Sociedade Brasileira de Pediatria, reforcando seu compromis-
S0 com a exceléncia no cuidado e a promocao de um futuro saudavel para as criancas atendidas.

Resultados alcancados Atendimentos realizados no Programa
b 116 Pacientes atendidos b 370 Fisioterapia Solo

> 3090 :ita por objetivos alcancados » 80  ronoaudioiogi

> 100, Saphiaan o P43 Nerbe

4 400/0 permaneceram no programa 4 100 Nuitricéio

*Novak |, et al. Jama Pediatrics. Early, Accurate Diagnoesis and Early Intervention in Cerebral Palsy. Advances in Diagnosis and Treatment.2017 Sep 1; 171(9):897-507.
"Manual de Seguimento do Recém-nascido de Alto Risco. 2° Edigao. SOCIEDADE BRASILEIRA DE PEDIATRIA, 25 de novembro de 2024. https:/iwww.sbp.com.br
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Recursos Terapéuticos:
Espaco Multifuncional

O Espaco Multifuncional € um ambiente terapéuti-
co estruturado para estimular o desenvolvimento
neuropsicomotor de criancas em reabilitacao.
Com recursos diversos e metodologias avancadas,
0 espaco contribui para a evolucao das habilidades
motoras, cognitivas e emocionais, promovendo
uma abordagem integrada e personalizada para
cada paciente.

Um dos principais recursos desse espaco € a
Estimulacdo Neuro Sensdrio Motora, que
utiliza estimulos sensoriais e motores para
fortalecer o desenvolvimento infantil. Essa
abordagem melhora a coordenacao motora fina e
grossa, equilibrio e forca muscular, além de
estimular o cérebro na aquisicdo de novas
habilidades e na resolugdo de problemas. A
interacdo com diferentes estimulos sensoriais
também auxilia na reducdo do estresse e da
ansiedade, proporcionando um ambiente de
seguranca e bem-estar para as criangas.

Outro recurso essencial dentro do espaco é a
Gaiola das Habilidades, um equipamento
terapéutico projetado para favorecer a funcionali-
dade motora e estimular a independéncia das
criancas. Com ele, os pacientes desenvolvem
estabilidade, equilibrio, coordenacdo e interacdo
sensorial, além de fortalecer a musculatura e
aprimorar a aprendizagem motora. As atividades
realizadas nesse contexto sdo planejadas a partir
da observacdo neuro sensdrio motora estruturada
e do uso de ferramentas como o Perfil Sensorial 2
de Winnie Dunn e o Canadian Occupational
Performance Measure (COPM) adaptado,
permitindo um acompanhamento detalhado da
evolugdo de cada crianga.

A Realidade Virtual também é um dos diferenci-
ais do Espaco Multifuncional, trazendo inovacao

para oS processos terapéuticos. Com o uso de
jogos e desafios interativos, a tecnologia promove
estimulos sensoriais e motores de forma envol-
vente, tornando a terapia mais dinamica e
motivadora. Esse recurso incentiva a neuroplasti-
cidade, auxiliando no desenvolvimento cognitivo e
motor das criancas em reabilitacao. Para avaliar os
avancos na mobilidade e funcionalidade, sao
utilizadas escalas especializadas, como a Gross
Motor Function Measure 66 (GMFM-66) e o
Inventdrio de Avaliacao Pediatrica de
Incapacidade (PEDI), garantindo um acompanha-
mento preciso dos resultados alcancados.
Combinando ciéncia, tecnologia e metodologias
inovadoras, o Espaco Multifuncional se consolida
como um ambiente essencial para a reabilitacao
infantil, proporcionando as criancas maior
autonomia, qualidade de vida e novas possibilida-
des para seu desenvolvimento.

Demandas de atendimento

100%

Estimulacéo
Neurosensoriomotoras

37%

Comportamental

76%

Integracao
Sensorial

61%

dos pacientes receberam
alta por objetivo alcancado

24%0

Gaiola de
Habilidades




Perfil do Paciente

Sexo
Feminino Masculino
60% 40%
p 0
Idade Origem
10a 12 Santos - 61%

426 S3o Vicente . 14%

17% )
Praia Grande . 13%
Guaruja I 4%
Cubatio I 4%
Itanhaém I 2%
Mongagua | 1%
Peruibe 0,3%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Renda média familiar Moradia

Até R$ 1.000,00: 6% Moradia Propria: 9%
De R$ 1.001,00 a R$3.000,00: 22% Financiada: 5%

De R$ 3.001,00 a R$ 5.000,00: 5% Moradia alugada: 18%
Acima de R$ 5000,00: 5% Moradia cedida: 8%

Recebem beneficio do governo
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC): 9%
Bolsa Familia: 5%
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Principais patologias atendidas
na Reabilitacao Infantil

A Casa da Esperanca de Santos oferece atendimento especializado para diversas patologias que afetam o
desenvolvimento infantil, proporcionando uma abordagem integral e multidisciplinar para garantir a
melhor qualidade de vida aos pacientes. Entre as condicdes atendidas, estao desordens do neurodesen-
volvimento, sindromes genéticas e atrasos no desenvolvimento global, que exigem um acompanhamento
continuo e personalizado.

Recém-Nascido Paralisia Transtornos Sindrome Meningomielocele Distrofia Outras
de Risco Cerebral Mistos do de Down Muscular Patologias
Desenvolvimento

Dentre essas patologias, a paralisia cerebral € uma das mais prevalentes e exige uma atencao especializada.
Trata-se de um grupo de desordens permanentes que afetam o movimento e a postura, resultando em
limitacdes funcionais de diferentes graus. Essas alteracdes decorrem de lesées ou anomalias nao progressi-
vas no cérebro imaturo, podendo ocorrer durante a gestacao, no parto ou nos primeiros anos de vida.

Para garantir um atendimento adequado e individualizado, a CES utiliza o Sistema de Classificacao
da Funcao Motora Grossa (GMFCS), uma ferramenta que categoriza a fungdao motora de criancas e
adolescentes em cinco niveis, considerando suas habilidades para se sentar, realizar transferéncias e
se locomover. Essa classificacdo possibilita um planejamento terapéutico mais preciso, orientando as
intervencodes de reabilitacao para maximizar o potencial funcional de cada paciente.

Classificagdo GMFCS dos pacientes com Paralisia Cerebral

4 80 Pacientes com Paralisia Cerebral

Nivel I Nivel II Nivel III Nivel IV Nivel V

19% 10% 13% 11% 47%o

De acordo com o levantamento realizado em 2024, 71% dos pacientes com Paralisia Cerebral da
CES necessitam de dispositivos de mobilidade.
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Como ser atendido pela CES
no Centro de Reabilitacao Infantil

Para ser atendido no Centro de Reabilitacao
Infantil da CES, pacientes com deficiéncia motora
ou intelectual, e com limitagdes motoras, com
idade entre zero e 18 anos, devem passar por uma
avaliacao inicial com a Neurologista Infantil da
CES. Essa avaliacdo € fundamental para confirmar
se o diagndstico do paciente se enquadra nas
patologias tratadas pela instituicao.

O processo de atendimento comeca com o envio
dos seguintes documentos para a nossa Central
de Agendamento, via WhatsApp, no numero
(13)3278-7800:

¢ Certidao de nascimento do paciente

e Documentos dos responsaveis (RG

e CPF)

e Encaminhamento médico com o
diagndstico

e Comprovante de residéncia

e Cartdo SUS (para residentes de Santos)

Apds o envio dos documentos, nossa equipe
entrara em contato para orientar sobre os
préximos passos e dar continuidade ao processo
de atendimento.
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Reabilitacao Adulto
Fisioterapia Ortopédica

Em 2024, o servico de Fisioterapia Ortopédica para
adultos da Casa da Esperanca de Santos (CES)
registrou a marca significativa de 1.998 pacientes
atendidos, sendo mais de 61% desse total compos-
to por pessoas acima de 60 anos. Esse dado
evidencia o papel fundamental da CES no cuidado
com a saude da populacao idosa, particularmente
relevante em Santos, cidade que apresenta um dos
mais elevados indices de envelhecimento populaci-
onal do pais.

A atuacao da CES nessa area tem se mostrado
essencial para a promocao da qualidade de vida e
manutencdo da mobilidade dos idosos, que
frequentemente enfrentam limitacdes funcionais e
dores cronicas decorrentes de problemas osteo-
musculares. Através de um atendimento especiali-
zado e adaptado as necessidades especificas desse
grupo etdrio, a instituicdo contribui significativa-
mente para a reducao de hospitalizacoes e para a
preservacao da independéncia fisica dos pacientes,
impactando positivamente a saude publica e o
bem-estar da comunidade local.
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O crescimento da populacao idosa traz consigo
novos desafios para o sistema de salde, e a CES
tem respondido a essa demanda com exceléncia,
ampliando sua oferta de servicos de reabilitacdo
voltados para a terceira idade e reforgando seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel
daregido.

Os atendimentos sao realizados através do SUS,
convénios ou de forma particular, garantindo assim
0 acesso democratico aos servicos de reabilitacdo.
Para obter mais informacgoes sobre esse servico, 0s
interessados podem acessar o site www.casadaes-
perancasantos.org.br/fisioterapia-e-pilates/ ou
entrar em contato pelo telefone/WhatsApp (13)
3278-7800.

Esses numeros e iniciativas refletem o continuo
esforgo da CES em promover saude, autonomia e
dignidade através de um atendimento humanizado
e de qualidade.




O ano de 2024 foi marcado por importantes
eventos e celebracdes na Casa da Esperanca de
Santos® (CES), reforcando nosso compromisso
com a reabilitacdo infantil e a integracao com a
comunidade. Em comemoracao aos 67 anos da
instituicdo, o Rotary Club de Santos realizou um
evento especial durante sua reunido regular, que
reuniu rotarianos, familiares e colaboradores da
CES. Na ocasido, foram destacadas as conquistas
histdricas da instituicdo no atendimento a criancas
e jovens com deficiéncia, com énfase no Programa
de Intervencdo Precoce ao Recém-Nascido de
Risco, que atua na recuperacao de limitacoes
decorrentes de complicacoes pré, peri e pds-
natais em bebés prematuros, promovendo seu
desenvolvimento global por meio de acoes
terapéuticas e educativas para as familias.

Ao longo do ano, realizamos uma série de eventos
que trouxeram alegria e fortaleceram os vinculos
entre pacientes, familiares e equipe. O Carnaval na
Reabilitacdo Infantil abriu as comemoracées com
atividades ludicas e coloridas para nossas
criancas. Durante a Semana Mundial do Brincar,
organizamos oficinas e brincadeiras que
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estimularam a criatividade e o desenvolvimento
infantil, contando com a participacdo especial do
Projeto Dr. Pet, que levou muita animacdo as
terapias através da interacdo com animais. A
tradicional Festa Junina da CES reuniu pacientes,
familiares e colaboradores em um ambiente
acolhedor e festivo, enquanto a Semana da
Crianca foi marcada por atividades recreativas e
um encantador Show de Marionetes que divertiu a
todos.

Essas iniciativas demonstram como a CES alia
exceléncia técnica em reabilitacdo a momentos de
humanizacdao e alegria, criando um ambiente
propicio para o desenvolvimento integral das
criancas. Cada evento foi planejado para
fortalecer vinculos, promover a inclusdo e celebrar
as conquistas de nossos pacientes, sempre com 0
apoio fundamental de familiares, voluntdrios e
parceiros. Em 2024, reafirmamos nosso proposito
de transformar vidas ndo apenas através de
terapias especializadas, mas também criando
memorias felizes e significativas para as criancas e
familias que atendemos.



III Encontro de Intervencao
Precoce ao Recém-Nascido de
Risco

A Casa da Esperanca de Santos promoveu em 1°
de novembro de 2024 o III Encontro de
Intervencdo Precoce ao Recém-Nascido de Risco,
reunindo profissionais de saude em torno do tema
"Tempo é Cérebro". O evento destacou a impor-
tancia crucial dos primeiros mil dias de vida para o
desenvolvimento infantil saudavel.

Realizado na Associacdo Paulista de Medicina de
Santos, o encontro contou com a participacao de
150 profissionais, incluindo pediatras, neurologis-
tas infantis, enfermeiros e terapeutas. A progra-
macao técnica foi aberta com a palestra da Dra.
Maria Lucia dos Santos Leal sobre "Intercorréncias
Neuroldgicas na Prematuridade", que abordou as
mais recentes evidéncias cientificas para
diagndstico e intervencao precoce.

O Dr. Fabio Peluzo e a equipe multidisciplinar da
CES apresentaram casos clinicos reais do
Programa de Intervencao Precoce da instituicao,
demonstrando os protocolos de atendimento
integrado e seus impactos positivos no desenvolvi-
mento das criangas. As discussdes promoveram
uma rica troca de experiéncias entre os participan-
tes sobre os desafios e avancos no cuidado
neonatal.

O sucesso do evento foi possivel gracas as
parcerias com Unimed Santos, Unilus, Hospital
Infantil Gonzaga e APM Santos. A avaliacdo dos
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participantes revelou alto nivel de satisfacdo, com
destaque para a qualidade do contelido apresen-
tado e sua aplicabilidade na pratica clinica diaria.

O III Encontro fortaleceu significativamente a rede
de cuidados neonatais na regidao, promovendo a
integracao entre profissionais e instituigoes.

Os conhecimentos compartilhados e as conexdes
estabelecidas durante o evento contribuiram para
aprimorar o atendimento aos recém-nascidos de
risco e suas familias na Baixada Santista.
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Capacitacoes e
Producoes Cientificas

A Casa da Esperanca de Santos (CES) tem um compromisso continuo com a disseminacao do
conhecimento cientifico e a capacitagdo de seus profissionais. Em 2024, a instituicdo investiu em ensino,
pesquisa e participacdo em eventos cientificos, fortalecendo sua atuacdo na reabilitacdo infantil e
contribuindo para o avanco da ciéncia e das boas praticas assistenciais. Ao longo do ano, foram realizadas
acoes voltadas para a producdo e compartilhamento de conhecimento, incluindo a apresentacao de
trabalhos em congressos, a publicacao de artigos cientificos e a capacitacdo da equipe em diferentes areas
de especializacdo. A participacao da CES em eventos cientificos também permitiu a troca de experiéncias e
a atualizacdo sobre novas abordagens no campo da reabilitacdo, contribuindo para a melhoria continua
dos servicos oferecidos.

Trabalhos apresentados em eventos cientificos: 3

Artigos publicados: 1

Barreiras e facilitadores ambientais na participacéo da crian¢a com paralisia cerebral em atividades de
recreacdo e lazer: uma revisdo integrativa.

Revista: Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional

Acesso: https://doi.org/10.1590/2526-8910.ctoAR278236231

Cursos de curta duracdo realizados: 25

Colaboradores que realizaram cursos de curta duracao: 21

Areas de aperfeicoamento: Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Nutricio, Neurologia, Psicologia,
Assisténcia Social e Fonoaudiologia

Cursos de longa duracao realizados: 4

Area de aperfeicoamento: Terapia Ocupacional

Numero de formados: 1

Participacdo da CES em eventos cientificos:
Como espectadora (Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Neurologia e Nutricao)
I Simpdsio Internacional Einstein de Paralisia Cerebral

Com apresentacado de trabalhos cientificos:

XXIX Congresso Brasileiro de Medicina Fisica e Reabilitagao

Setores: Fisioterapia e Terapia Ocupacional

Trabalho apresentado: Atendimento Fisioterapéutico do Programa de Intervengdo Precoce ao

Recém-Nato de Risco da Casa da Esperanca de Santos®: Relato de Caso

Congresso de Fisioterapia e Terapia Ocupacional do Estado de Sao Paulo 2024

Setores: Fisioterapia e Terapia Ocupacional

Trabalho apresentado: A eficdcia da intervengdo entre Terapia Ocupacional e Fisioterapia baseada
na abordagem sensorial com uma crianca com deficiéncia visual
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Gente que

cuida de gente

Em 2024, a Casa da Esperanca de Santos (CES)
reafirmou, com ainda mais énfase, seu compro-
misso com a valorizacdao e o reconhecimento de
seus colaboradores, que sao a esséncia, o alicerce
e a forga motriz por tras de cada transformagao e
conquista da instituicdo. Acreditamos que sdo as
pessoas que ddo vida a nossa missao, e, por isso,
investir no bem-estar, no desenvolvimento
profissional e na valorizacao de cada membro da
equipe ndo é apenas uma escolha estratégica, mas
um principio inegociavel. Proporcionar um
ambiente de trabalho saudavel e motivador reflete
diretamente na qualidade do atendimento
prestado a comunidade, garantindo um servico
cada vez mais humanizado e de exceléncia.

Ao longo do ano, a CES direcionou esforcos
significativos para fortalecer sua cultura organiza-
cional, promovendo acdes que estimulam a
integracao entre os setores e reforcando a
importancia do autocuidado e da responsabilida-
de, tanto no ambito individual quanto no coletivo.
A instituicdo reconhece que um ambiente de
trabalho harmonioso e colaborativo ndo se
constréi apenas com regras e diretrizes, mas,
principalmente, com a valorizacao da escuta ativa,
do respeito mUtuo e da criacdo de um espaco onde
cada profissional se sinta parte essencial do todo.

Com uma equipe dedicada, composta, em média,
por 60 profissionais ao longo do ano de 2024,
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sendo 83% mulheres e 17% homens, a CES
mantém um corpo técnico qualificado e experien-
te. A faixa etaria média dos colaboradores é de 39
anos, e o nivel de escolaridade reflete o compro-
misso da instituicdo com a capacitacdo continua:
61% dos profissionais possuem ensino superior
completo, enquanto 46% contam com uma pos-
graduacao finalizada, o que demonstra o alto nivel
de qualificacao da equipe.

Além disso, indicadores estratégicos refletem a
estabilidade e o engajamento dos colaboradores
com a missdo da CES. O turnover anual foi de
23,42%, correspondendo a menos de 2% ao més,
demonstrando uma taxa de rotatividade controla-
da. Ja a taxa de absenteismo, registrada em
36,6% ao longo do ano, reforca a necessidade
constante de acdes voltadas para o bem-estar e a
motivacdo dos profissionais. Esses ndmeros
evidenciam o impacto positivo das iniciativas
institucionais no fortalecimento do clima organiza-
cional e na retencao de talentos.

Dessa forma, a Casa da Esperanca de Santos
segue comprometida ndo apenas com a excelén-
cia no atendimento a comunidade, mas também
com a construcdo de um ambiente de trabalho
cada vez mais saudavel, integrado e humanizado,
onde cada colaborador possa se sentir valorizado e
motivado a contribuir com dedicacao e entusiasmo
para o crescimento da instituicdo.



Praticas ESG e Acoes
Realizadas em 2024

Ambiental (Environmental)

A CES reafirmou seu compromisso com a sustenta-
bilidade ao lancar a campanha "Adote uma
Caneca", uma iniciativa que gerou impactos
ambientais e institucionais significativos. Com a
adesdo dos colaboradores, foi possivel reduzir o
uso de mais de 60 mil copos descartaveis, minimi-
zando a geracdo de residuos plasticos e incentivan-
do praticas mais ecoldgicas no dia a dia da organi-
zacdo. Além do impacto ambiental, a acdo também
trouxe beneficios financeiros, gerando uma
economia de R$1.635,00, valor que foi revertido
para o aprimoramento do kit de Natal dos colabora-
dores. No entanto, mais do que a economia gerada,
a campanha fortaleceu a conscientizacdo sobre a
importancia de habitos sustentaveis e do consumo
responsavel, estimulando uma mudanca de
comportamento dentro e fora do ambiente de
trabalho.Essa iniciativa esta diretamente alinhada
ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
12 — Consumo e Producdo Responsaveis, reforcan-
do o papel da CES como uma instituicdo compro-
metida ndo apenas com a qualidade de vida das
pessoas, mas também com a preservacdo do meio
ambiente. Ao incentivar acoes concretas e promo-
ver a reflexdo sobre o impacto das pequenas
escolhas diarias, a CES segue consolidando uma
cultura organizacional baseada na responsabilida-
de ambiental e no bem-estar coletivo.

Social (Social)

O bem-estar e o desenvolvimento humano estive-
ram no centro das acoes da CES em 2024, conec-
tando-se a varios ODS, incluindo o ODS 3 (Salde e
Bem-Estar), ODS 4 (Educacdo de Qualidade) e ODS
10 (Reducdo das Desigualdades).

Iniciamos o ano com a Campanha “Janeiro

Branco”, ja institucionalizada em nosso calenda-
rio, voltada a conscientizacdo e promocao da satide
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mental. Com rodas de conversa e palestras
conduzidas por especialistas, a Casa da Esperanca
de Santos abriu o didlogo sobre a importancia de
cuidarmos ndo apenas do nosso corpo, mas
também da nossa mente. A CES entende que a
saude mental € um componente vital do nosso
bem-estar geral, e influencia diretamente na nossa
qualidade de vida, relacionamentos e desempenho
cotidiano.

Com um quadro de colaboradores predominante-
mente feminino, a CES enaltece a forca e o cuidado
com que as mulheres realizam suas tarefas diarias,
valorizando estas qualidades em acGes especificas
promovidas em datas comemorativas como o “Dia
internacional da mulher” e 0 "Dia das maes”.
Nestas celebragbes, a Casa da Esperanca de Santos
presenteou suas colaboradoras com itens de
autocuidado, com mensagens positivas, reforcando
a importancia de olhar para si mesmas com
carinho, preservar o bem-estar e equilibrar a vida
pessoal e profissional. A iniciativa ndo apenas
valorizou cada colaboradora, mas também ressal-
tou o compromisso da instituicao em promover um
ambiente acolhedor, onde o cuidado e a valorizacao
das pessoas sao pilares essenciais.




No segundo semestre, campanhas de saude
ganharam destaque com as acdes do Setembro
Amarelo e do Outubro Rosa. Durante o Setembro
Amarelo, a CES promoveu conversas abertas
sobre a importancia de cuidar da satide mental e
prevencao ao suicidio, principalmente entre o
publico jovem. Ja no Outubro Rosa, foram
realizadas acdes de conscientizacao sobre a
prevencao do cancer de mama, com informagées
educativas, reforcando a relevancia do autocuida-
do para a saude das colaboradoras e da comuni-
dade.

Para o restante do ano, impulsionamos o engaja-
mento e reforcamos nosso clima organizacional
positivo com acoes coletivas em datas comemora-
tivas como o Carnaval, Pascoa, Festa Junina e
o Halloween.

No més de julho, a CES celebrou a inauguracdo da
Sala de Descompressdo, um ambiente especial-
mente projetado para proporcionar momentos de
descanso, relaxamento e recuperacdo da energia
durante a rotina de trabalho. O espaco foi cuida-
dosamente planejado para oferecer conforto e
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tranquilidade, contando com sofa e puffs
ergonomicos e iluminacdo suave. O objetivo é
proporcionar aos colaboradores uma pausa
revigorante, contribuindo para a reducdo do
estresse e para 0 aumento da produtividade e do
bem-estar geral.

Ainda em julho, a CES deu mais um passo impor-
tante na promocao da saiide mental ao receber o
apoio de uma psicologa voluntaria, que passou a
oferecer suporte emocional aos colaboradores da
instituicdo. O servico permite que os profissionais
tenham um espaco seguro para expressar suas
dificuldades, lidar com desafios do dia a dia e
receber orientagdes sobre autocuidado e equili-
brio emocional. Com essa iniciativa, a CES reforca
a importancia da escuta ativa e do acolhimento,
valorizando a saude mental como um pilar
fundamental para um ambiente de trabalho mais
saudavel e colaborativo.

Ja em novembro, foi a vez de mais uma conquista
significativa para os colaboradores: a inauguragao
do novo vestiario. O espaco foi totalmente
renovado para oferecer mais conforto, privacidade
e funcionalidade aos profissionais, criando um
ambiente adequado para que todos possam se
preparar com comodidade para suas jornadas de
trabalho. Com essa melhoria, a CES reforca seu
compromisso com a dignidade e o bem-estar dos
colaboradores, proporcionando melhores condi-
coes para que desempenhem suas funcdes com
mais conforto e motivacao.

O investimento no desenvolvimento profissional
dos colaboradores foi uma das principais priorida-
des da Casa da Esperanca de Santos (CES) ao
longo de 2024, refletindo claramente o compro-
misso continuo da instituicdo com a qualificacdo e
0 aprimoramento constante de sua equipe. A CES
entende que, para manter o alto padrdo de
qualidade nos servicos prestados a comunidade, é
fundamental investir no crescimento de seus
colaboradores, oferecendo a eles oportunidades
para aprimorar suas habilidades técnicas e
comportamentais.

0



Através de uma ampla gama de treinamentos,
cursos e capacitacoes, a instituicdo nao apenas
visou melhorar as competéncias técnicas de sua
equipe, mas também fortalecer a cultura de
aprendizado, inovacao e adaptabilidade dentro da
organizacao. A CES reconhece que, em um
ambiente em constante evolugdo, é imprescindi-
vel cultivar uma equipe que esteja preparada para
se adaptar as novas demandas do mercado e para
enfrentar os desafios com criatividade e eficacia.
Com isso, ao longo de 2024, 64% dos colabora-
dores participaram de treinamentos ou
cursos, evidenciando a importancia dada a
capacitacdo dentro da instituicgo.

Entre os destaques desse investimento, esta a
equipe clinica, que teve a oportunidade de se
capacitar em eventos e congressos de relevancia
nacional, aprimorando seus conhecimentos e
atualizando suas praticas de acordo com as mais
recentes tendéncias e inovacoes do setor. Além
disso, a instituicdo registrou um total de 1.681
horas de capacitacdo, cobrindo tanto areas
técnicas quanto comportamentais, de acordo com
as necessidades de desenvolvimento identificadas
para cada setor e equipe. Essas horas de treina-
mento sdo um reflexo do empenho da CES em
garantir que todos os colaboradores tenham
acesso a aprendizado continuo e a recursos para
se aperfeicoarem constantemente.

As equipes de manutencao e limpeza, por exem-
plo, também foram incluidas nas acbes de
capacitacdo, participando de cursos de reciclagem
das normas NR35 e NR6, com o objetivo de
reforcar a conformidade com as regulamentacdes
de seguranca e saude no trabalho. Esses treina-
mentos sao fundamentais para garantir um
ambiente de trabalho mais seguro e para promo-
ver o bem-estar de todos os colaboradores,
especialmente nas areas que envolvem riscos
operacionais.

Esse investimento no desenvolvimento dos
colaboradores nao apenas fortalece a capacitagao

RELATORIO INTEGRADO 2025 | CES

técnica e comportamental, mas também contribui
diretamente para a construcdo de uma cultura
organizacional mais forte, colaborativa e compro-
metida com a exceléncia. A CES acredita que, ao
investir na qualificacdo continua de sua equipe,
esta nao apenas garantindo a exceléncia em seus
servicos, mas também promovendo um ambiente
de trabalho mais engajado, inovador e motivado,
onde todos os colaboradores tém a oportunidade
de crescer, aprender e contribuir de forma
significativa para o sucesso da instituicdo e para a
transformacao da comunidade atendida.

O Café com o Presidente proporcionou um
espaco de didlogo aberto e transparente entre os
colaboradores e a lideranca no encerramento do
ano, fortalecendo a conexao da equipe com 0s
desafios, conquistas e propdsitos da CES. Durante
o encontro, o presidente da CES fez um balanco do
ano, destacando os resultados alcancados em
2024, as metas atingidas e os desafios que ainda
precisam ser superados. Além de apresentar 0s
numeros e avancos da instituicdo, ele alinhou os
objetivos para 2025, reforcando o compromisso
com a transparéncia, a responsabilidade e a
exceléncia na prestacdo de servicos.

Cafécomo |

Os colaboradores foram reconhecidos com
homenagens por tempo de casa, celebrando seu
comprometimento, dedicacdo e contribuicao para
a exceléncia dos servicos prestados. O encontro
foi encerrado de forma festiva, com o sorteio de
diversos brindes, proporcionando um momento
de descontracdo e agradecimento a equipe.



Governanca (Governance)

A Casa da Esperanca de Santos (CES) reforcou, em
2024, seu compromisso com a governanca interna
por meio de acbes estratégicas voltadas ao
aprimoramento da lideranca e a transparéncia
organizacional. Compreendendo que uma gestao
eficiente e bem estruturada € essencial para
garantir a exceléncia dos servigos prestados, a
instituicdo investiu no desenvolvimento continuo
de seus gestores, capacitando-os para enfrentar
desafios e conduzir suas equipes de maneira
alinhada aos valores e objetivos da CES.

Uma das iniciativas de destaque foi a realizacao de
treinamentos voltados a lideranca, fundamentais
para fortalecer a atuacao dos gestores e aprimorar
sua capacidade de tomada de decisdo. Essas
formacbes ndo apenas prepararam os lideres para
lidar com os desafios estratégicos da organizacao,
mas também reforcaram a importancia de uma
gestdo humanizada e participativa. Além disso,
essas acoes estdo diretamente conectadas aos
principios do ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econ6mico), promovendo um
ambiente profissional mais estruturado, produtivo
e colaborativo.
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No ambito do desenvolvimento profissional, o
Programa de Desenvolvimento de
Liderancas (PDL) desempenhou um papel
crucial ao trazer a pauta temas essenciais para a
construcao de uma lideranca eficiente e inspirado-
ra. Durante as capacitacoes, os gestores tiveram a
oportunidade de aprofundar conhecimentos sobre
motivacdo de equipes, feedback e delegacao,
comunicacao assertiva e cultura organizacional. O
programa destacou a importancia do engajamento
dos colaboradores, da clareza na comunicagao e
da criacdo de um ambiente de trabalho pautado no
respeito e na cooperagao.

Ao investir na capacitacdo de suas liderancas e na
transparéncia de sua gestao, a CES reafirma seu
compromisso com o fortalecimento institucional,
garantindo que suas equipes estejam preparadas
para enfrentar os desafios do setor e continuar
oferecendo um servico de exceléncia a comunida-
de.




Perspectiva para 2025

Com base nos resultados obtidos em 2024, a Casa
da Esperanca de Santos (CES) esta determinada a
avancar ainda mais em suas iniciativas para 2025,
sempre buscando oferecer um servigo de excelén-
cia e fortalecer os pilares que sustentam seu
propdsito. Entre os principais objetivos para o
préximo ano, destaca-se a consolidagdo de uma
nova cultura organizacional, que visa criar um
ambiente de trabalho ainda mais integrado,
colaborativo e inclusivo, onde todos os colabora-
dores se sintam parte essencial da missao da
instituicdo.

Outro ponto de foco sera a ampliacdo das capaci-
tacOes e treinamentos oferecidos aos colaborado-
res. Nossa meta é, em 2025, capacitar 100% dos
nossos colaboradores. A CES entende que o
desenvolvimento continuo de suas equipes é um
fator fundamental para a evolucdo da instituicao,
nao apenas em termos de habilidades técnicas,
mas também em competéncias emocionais e
comportamentais. Os programas de treinamento
serdao mais amplos, abordando desde gestao e
lideranga até temas como inteligéncia emocional,
inovacao e resolucao de conflitos, proporcionando
aos colaboradores as ferramentas necessarias
para crescerem tanto no ambito profissional
quanto pessoal.

A inclusdo serd um dos pilares centrais das acoes
planejadas para 2025. A CES fortalecerd ainda

60\ 30\ (27) (3

Treinamentos

Capacitacao de
colaboradores

Cursos e
Treinamentos

Colaboradores
em 2024

N

36,69%

Absenteismo

Valor investido em
capacitacao
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reconhecimento
por tempo de casa

mais suas praticas de diversidade e inclusao, com
a implementacdo de programas voltados para a
valorizacdo das diferencas e a promocao de um
ambiente de trabalho onde todos, independente-
mente de género, raca, orientacdo sexual ou
deficiéncia, se sintam respeitados e acolhidos.
Além disso, a instituicdo continuara ampliando seu
compromisso com a sustentabilidade, implemen-
tando praticas ecoldgicas mais eficientes e
buscando solucées que minimizem os impactos
ambientais de suas operagdes.

Todas essas agoes estarao alinhadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e aos
pilares ESG (ambiental, social e de governanca),
garantindo que cada decisao da CES contribua de
maneira significativa para a construcdo de um
futuro mais justo, sustentavel e inclusivo. A CES
continuara a trabalhar para ser ndo apenas uma
referéncia em impacto social, mas também um
exemplo de responsabilidade corporativa.

Com cada conquista, a CES reafirma seu compro-
misso em transformar vidas, proporcionando
oportunidades de desenvolvimento para seus
colaboradores e impacto positivo para a comuni-
dade. O objetivo é consolidar sua posi¢ao como
uma instituicdo que, além de atender as necessi-
dades da sociedade, contribui ativamente para o
fortalecimento de valores essenciais para um
mundo melhor.

1.681

Total de horas de Temas
cursos e treinamentos trabalhados
custeados pela CES

/é\ Zm/o

Turnover

RS
R$ 51.814,45 (1) /5 /3

Agles direcionadas
aos colaboradores
(endomarketing)

Acao de Campanhas de

prevencao e alerta

2/



Voluntariado na CES

Na Casa da Esperanca de Santos (CES), o voluntariado € mais do que um ato de solidariedade — é um
compromisso com a transformacdo social. Cada voluntario que doa seu tempo, conhecimento e dedicacéo
contribui para melhorar a vida de centenas de criancas com deficiéncia, fortalecendo a missdo da CES de
oferecer reabilitacdo e inclusao.

Seja na Diretoria Executiva, no Brechd CES ou por meio de parcerias corporativas, os voluntarios desem-
penham um papel essencial para garantir o funcionamento da instituicdo e a continuidade dos atendimen-
tos.

Areas de atuacdo dos voluntarios

Diretoria Executiva Voluntaria

A CES conta com uma Diretoria Executiva composta por 19 membros voluntarios, responsaveis por
supervisionar as atividades da instituicdo, garantindo que suas operacoes estejam alinhadas com sua
missdo e valores. Esse grupo estratégico planeja acGes, gerencia recursos e promove a transparéncia
organizacional, sempre com foco no impacto positivo gerado na comunidade atendida.

Voluntariado no Brechoé CES
O Brechd CES é uma das principais fontes de arrecadacao da instituicdo e, em 2024, 41 voluntarios se
dedicaram a diferentes etapas do seu funcionamento.

Triagem e Precificacao

Os voluntarios realizam a avaliacgdo das doagbes recebidas, separando-as conforme sua condicdo:
descarte, doacdo (itens sem valor comercial, mas em bom estado), preco Unico ou precificacdo individual.
Esse trabalho garante organizacdo e qualidade nos itens disponiveis para venda.

Organizacao do Brecho

Apds a triagem, os voluntarios organizam os produtos nos setores de roupas, brinquedos, livros e outros
segmentos no saldo de vendas. A disposicao estratégica facilita a experiéncia dos clientes e melhora a
gestdo do espaco.

Venda na Loja Interna

Além da loja principal, localizada na area externa da instituicdo, a CES também conta com uma loja
interna, onde os voluntarios auxiliam na comercializacdo e divulgacdo das pecas. Esse trabalho ndo
apenas fortalece o Brechd, mas também gera recursos fundamentais para manter os atendimentos
oferecidos pela CES.
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Parcerias de Voluntariado com Empresas da Regidao

A CES acredita na forca da colaboracdo entre instituicbes e empresas para ampliar o impacto social. Em
2024, estabelecemos uma parceria com a Ecoporto Santos, mobilizando seus colaboradores para atuarem
como voluntarios no Brecho CES.

Durante essa acao, os voluntarios da Ecoporto Santos revitalizaram o espaco, organizaram e catalogaram
doacbes, contribuindo significativamente para a eficiéncia do Brechd. Esse envolvimento reforca a
importancia do voluntariado corporativo como ferramenta de inclusao e transformacao social.

Além disso, essa parceria esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especial-
mente:

0ODS 3 - Saulde e Bem-Estar, ao apoiar uma instituicdo que promove qualidade de vida e reabilitacao.
0DS 10 - Reducdo das Desigualdades, ao contribuir para a inclusao social e acessibilidade.

0DS 17 —Parcerias e Meios de Implementacao, ao unir esforcos para gerar impacto positivo e duradouro.

Equipe de Voluntariado

NO de N° de novos N° de NO de
Voluntarios Voluntarios Voluntarios Voluntarios ativos
em 2024 que se desligaram em 2024
Perfil do Voluntario: Género
Faixa etaria

Masculino
até45anos-10% 30%
ded46a55anos-15%
de56a65anos-22%
de66a75anos-35%
de76a85anos-15%

de86a95anos-3%

Feminino

70%

Como ser voluntario na CES
Preenchendo formulario no site da CES:

https:/ /www.casadaesperancasantos.org.br/contato/
Contato via e-mail: casa@casadaesperancasantos.org.br
Procura presencial: Rua Imperatriz Leopoldina, 15, Ponta da Praia, Santos
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Com

llance

A Casa da Esperanca de Santos (CES) tem um
compromisso continuo com a transparéncia, a
ética e a responsabilidade em todas as suas
operagoes. O compliance na instituicao se reflete
em suas praticas de governanca, auditorias
regulares e na rigorosa conformidade com
legislacdes e regulamentacoes aplicaveis, garan-
tindo a integridade de suas atividades e fortale-
cendo a confianca junto a doadores, parceiros,
fornecedores e drgaos reguladores.

A sustentabilidade financeira da CES depende do
apoio de doadores e parceiros, que confiam na
instituicdo para aplicar os recursos de forma
transparente e eficiente. Para reforcar essa
confianca, a CES mantém uma comunicacdo clara
e continua sobre a destinacao dos recursos, com
relatdrios financeiros e de atividades publicados
regularmente em seu site oficial. Além disso, a
adogao de um Cddigo de Etica estabelece diretri-
zes de conduta para parcerias, proibindo expres-
samente praticas como favoritismo ou troca de
beneficios indevidos.

A escolha de fornecedores e prestadores de
servico segue a Politica de Compras da CES,
garantindo processos transparentes, com selecado
baseada em analise de orcamentos ou comparati-
vos de mercado e exigéncia de regularidade fiscal
e conformidade com a legislacdo vigente. No que
se refere as operadoras de planos de salde, a CES
assegura que seus parceiros estejam em confor-
midade com as regulamentacdes estabelecidas
pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar
(ANS). Os contratos foram atualizados para
atender as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), garantindo a seguranca das
informac0es sensiveis dos beneficiarios.
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A relacao com o governo exige estrita conformida-
de legal e fiscal, incluindo a manutencao de
certiddes negativas de débitos e registros conta-
beis sempre atualizados, além do monitoramento
continuo de mudancas regulatorias para garantir a
adequacdo as normas vigentes. A prestacao de
contas é feita de forma detalhada e dentro dos
prazos estabelecidos pelos drgaos governamenta-
is, por meio de plataformas eletronicas oficiais,
reforcando a transparéncia institucional.

Além das exigéncias legais, a CES investe continu-
amente em um ambiente ético e transparente,
promovendo capacitacdes para que suas equipes
identifiquem e previnam conflitos de interesse.
Dessa forma, a instituicdo fortalece sua credibili-
dade e assegura o cumprimento de sua missao de
forma integra e responsavel.




Planejamento Estratégico

Em 2024, a Casa da Esperanca de Santos (CES)
consolidou um importante avanco na sua gestao
estratégica ao adotar o Balanced Scorecard (BSC)
como ferramenta central para o planejamento
estratégico dos proximos cinco anos. Essa decisao
foi motivada pela necessidade de traduzir sua
missao, visao e objetivos institucionais em acdes
praticas e mensurdveis, garantindo maior coerén-
cia e eficiéncia na execucdo das estratégias. Diante
do compromisso com a sustentabilidade e inova-
¢do, a CES identificou no BSC uma metodologia
robusta para alinhar metas, indicadores e iniciati-
vas aos seus pilares fundamentais:
Sustentabilidade, Qualidade, Diferenciacao e
Relacionamento.

A escolha do BSC reafirma o compromisso da CES
com uma gestdao integrada e orientada por
resultados, permitindo que as decisdes estratégi-
cas sejam baseadas em dados concretos e alinha-
das com sua missao de impacto social. Além disso,
a ferramenta promove uma visao estruturada das
prioridades institucionais, resultando em maior
clareza, engajamento das equipes e eficiéncia na
execucdo das metas para os proximos anos. Dessa
forma, a CES reforca sua busca por exceléncia na
gestdao do Terceiro Setor, consolidando-se como
uma referéncia no atendimento as demandas
sociais e na sustentabilidade de suas operagoes. A
adocdo do BSC traz diversas vantagens estratégi-
cas, incluindo:

Alinhamento Estratégico: Organiza os objeti-
vos institucionais de forma clara e coesa, garantin-
do que todas as agoes estejam direcionadas aos
mesmos propasitos.

Monitoramento de Resultados: Facilita o
acompanhamento de indicadores de desempenho,
possibilitando ajustes rapidos e assertivos sempre
que necessario.
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Visdo Integrada: Permite a interligacdo de
diferentes perspectivas, equilibrando impactos
financeiros, sociais e operacionais.

Foco em Prioridades: Destaca metas essenciais,
como reavaliacdo de atividades operacionais,
diversificacdo de receitas, fortalecimento do
posicionamento digital e ampliacao do Programa
de Intervencao Precoce.

Tomada de Decisao Baseada em Dados:
Garante informacdes objetivas para embasar
estratégias, otimizando recursos e reduzindo
riscos.

Engajamento e Comunicacdo Interna:
Melhora a compreensdo e adesdo das equipes ao
planejamento estratégico, tornando as metas mais
transparentes e acessiveis.

Sustentabilidade e Impacto Social: Alinha os
esforgos institucionais aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU e as
métricas ESG, fortalecendo sua responsabilidade
social e ambiental.

Com essa abordagem, a CES se prepara para um
ciclo de crescimento estruturado, garantindo que
seu planejamento estratégico seja implementado
com clareza, transparéncia e foco em resultados
tangiveis.




Mapa Estratégico

Em complemento a ado¢do do Balanced Scorecard, a CES reformulou seu Mapa Estratégico, tornando-o
um instrumento essencial para a comunicacao visual da estratégia organizacional. Esse mapa sintetiza a
direcao estratégica da instituicdo e destaca os principais desafios e metas para o periodo de 2025 a 2030.
Estruturado a partir dos quatro pilares fundamentais do BSC, o Mapa Estratégico da CES estabelece um
fluxo de valor que interliga diferentes dimensoes da gestdo institucional:

Aprendizado e Crescimento ﬁ

Priorizando o desenvolvimento de pessoas,

inovacao e infraestrutura, este pilar fortalece

a base necessaria para a melhoria continua

dos processos internos e o aprimoramento . '

dos servicos prestados.
~ \l Processos
Direcionado ao aperfeicoamento das operacdes,
este pilar busca garantir maior eficiéncia, seguranca
R e qualidade no atendimento aos pacientes, ampliando

0 impacto positivo da CES.

Cliente e Mercado

A melhoria dos processos internos reflete
diretamente na experiéncia dos pacientes
e seus familiares, fortalecendo o posicionamento
da CES como referéncia na reabilitacdo e

relacionamento com stakeholders.

Sustentabilidade Financeira

O fortalecimento da relacao com clientes e

parceiros impulsiona a sustentabilidade financeira

da CES, garantindo sua independéncia operacional

e possibilitando novos investimentos em infraestrutura
e tecnologia.

Com essa abordagem integrada, a CES reafirma seu compromisso com a exceléncia na reabilitacdo e
inclusdo de pessoas com deficiéncia, promovendo um impacto social duradouro e garantindo a
perenidade de suas atividades nos proximos anos.
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Visdo: Ser reconhecida e consolidada institucionalmente como uma referéncia de exceléncia na regido.

Mapa Estratégico

Pilar

Objetivo

Indicador

Aprendizado e
Crescimento

Estimular e inovar

« Indice de execucdo de TI

Automatizar processos

« NO de processos automatizados

Atualizar parque
tecnoldgico e
infraestrutura

« Indice de execucdo de obras e
reformar programadas

« Indice de execucdo do plano de TI

« Indice de execuc3o de investimentos

Atrair, reter e desenvolver
profissionais e voluntarios

» Absenteismo

s Turnover

» Horas de treinamento

» N2 de voluntarios ativos

« fndice de publicagtes
técnicos-cientificos

« Indice de satisfacdo dos colaboradores

« indice de satisfacdo dos voluntarios

Processos

Melhorar a eficiéncia
operacional

* NO de processos mapeados
* NO de processos otimizados
» Satisfacdo do ptiblico interno

Tornar area de Tecnologia e
inovacao mais eficiente

» Satisfagao do publico interno

Garantir exceléncia na
qualidade assistencial e
maxima seguranca do
paciente.

+ Adesdo aos produtos
= Indice de incidentes
» Satisfac3o de pacientes e responsaveis

Cliente e
Mercado

Fortalecer o relacionamento

com os publicos interno e externo.

» NO de atendimentos

« Faturamento

» Melhores praticas e projetos ODS
» Melhores praticas e projetos ESG

= Parcerias realizadas

Fortalecer a Marca

« Indice de execucdo do plano de
divulgacao da instituicdo

« Engajamento, presenca na midia
e arrecadacao

Melhorar a experiéncia dos
pacientes e familiares

« NFP (Net Promaoter Score)

Prover tratamento humanizado
e alinhado com as inovagoes
terapéuticas e tecnolégicas

+ NO de inovacbes e tecnologias aplicadas

« Indice de satisfaco dos atendidos

Sustentabilidade
Financeira
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Alcancar independéncia financeira
para assegurar a sustentabilidade
operacional.

+ Custeio de folha de pagamento
* Receita Operacional
» Resultado Operacional

Captar recursos para
investimentos e fundo
de reserva

« Receita Brechd

» Receita Teledoacoes

» Receitas de outras captacbes

* Resultado de Captacdo de Recursos




Contribuicoes da Casa da Esperanca de Santos
para os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)

Em 2024, a Casa da Esperanca de Santos (CES) reafirmou seu compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) ao se tornar signataria do Movimento Nacional ODS SP e do
Movimento ODS Santos 2030. Essas iniciativas reforcaram a adogdo de praticas de transparéncia, gover-
nanca e responsabilidade social, alinhando as agbes da instituigdo aos principios globais de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao. A seguir, destacamos como as agées da CES
contribuiram para cada um dos ODS:

ey ODS 3: Saude e Bem-Estar
BEM-ESTAR A CES consolidou-se como um centro de referéncia em reabilitagdo, oferecendo tratamentos de
exceléncia para criancas e adolescentes com deficiéncia. Em 2024, mais de 339 criangas foram
atendidas por meio de programas inovadores, como Reabilitagdo Infantil e no Programa de
. Intervencdo Precoce ao Recém-Nascido de Risco. Além disso, a instituicdo promoveu acdes
educativas com familias, incentivando habitos saudaveis e garantindo a continuidade dos
cuidados em casa.

ODS 4: Educacio de Qualidade oo
A CES investiu na capacitacdo continua de seus colaboradores, promovendo treinamentos, .
cursos e participagdo em congressos e eventos cientificos. Essas iniciativas garantiram que
a equipe estivesse alinhada as praticas mais avangadas em suas areas de atuacao, .' '
reforcando o compromisso com a exceléncia no atendimento e a formagdo profissional.
Liugggé ODS 5: Igualdade de Género
A instituicdo promoveu a equidade de género em suas praticas internas e no atendimento as
familias. Atualmente, 33,5% dos cargos de lideranca sao ocupados por mulheres. A CES também
realizou acbes de conscientizacdo e empoderamento feminino, beneficiando colaboradores e
familias atendidas.
TRABALHO DECENTEE
ODS 8: Trabalho Decente e Crescimento Econémico i
A CES fortaleceu sua governanca interna por meio de treinamentos de lideranca e praticas que
valorizam a ética, o respeito e o crescimento profissional. Essas acGes contribuiram para um M
ambiente de trabalho inclusivo e sustentavel, alinhando-se ao ODS 8. ‘I
'I REDUGAD DAS
DESIGUALDADES  ODS 10: Reducao das Desigualdades
V 9 A CES combateu desigualdades sociais ao oferecer tratamentos gratuitos de alta qualidade para
‘ = ’ criangas em situacdo de vulnerabilidade. Em 2024, 339 familias foram impactadas diretamente

por iniciativas de acolhimento e suporte, promovendo inclusdo e equidade no acesso aos servigos.

h 4

ODS 12: Consumo e Producido Responsaveis 12 CONSUMOE
A CES adotou praticas de consumo consciente e gestdo sustentavel de recursos. 1 9 PRODUGAD
O Brecho da CES, por exemplo, reutilizou mais de 40 mil pegas de roupas e acessorios, evitando o m
desperdicio e gerando recursos para manter os projetos da instituicdo. _
A campanha "Adote uma Caneca" reduziu em 60% o uso de copos plasticos descartaveis, m

reforgando o compromisso com a sustentabilidade.

17 s ODS 17: Parcerias e Meios de Implementacio
IMPLEMENTACAD A CES ampliou suas parcerias estratégicas com organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor,
fortalecendo sua rede de cooperagdo. Essas aliancas viabilizaram iniciativas como o Brecho Solidario,
eventos cientificos e programas de reabilitagdo, garantindo a continuidade e expansdo dos servigos

oferecidos.
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Acoes realizadas
em 2024

Em 2024, a Casa da Esperanca de Santos direcionou seus esfor¢os para promover salude, sustentabilida-
de, inclusdo e engajamento comunitario, alinhando suas agGes aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. No ambito da promocao a salide e bem-estar, a CES realizou uma série de atividades durante
0 més de janeiro, em apoio ao movimento Janeiro Branco. A programacao incluiu uma palestra com a
psicdloga Mariana Gomes, que abordou estratégias de enfrentamento do estresse e a importancia do
autocuidado, além de um auldo de Yoga ministrado pelo professor Filipi Lopes, que destacou a conexao
entre mente e corpo. Materiais informativos sobre saide mental foram distribuidos, incentivando a
reflexdo e o didlogo. Como resultado, houve um aumento na conscientizacdo sobre satide mental e uma
melhoria significativa no clima organizacional, contribuindo para o ODS 3 (Saude e Bem-Estar).

Outra iniciativa importante foi o Programa de Intervencdo Precoce ao Recém-Nascido de Risco, que
ofereceu atendimento multidisciplinar a 116 recém-nascidos de risco, incluindo fisioterapia, terapia
ocupacional, fonoaudiologia, nutricdo e psicologia. As atividades foram baseadas em avaliagbes mensais e
reavaliagoes trimestrais, garantindo um acompanhamento continuo e personalizado. O programa resultou
em uma melhoria significativa no desenvolvimento neuropsicomotor das criancas, reduzindo sequelas e
limitagGes, e contribuindo para os ODS 3 (Salde e Bem-Estar) e ODS 4 (Educacao de Qualidade).

Ainda no campo da saltide, a CES lancou dois e-books educativos, “Participacao é Satide” e “Mitos sobre
Paralisia Cerebral”, que abordam temas como inclusdo, desenvolvimento infantil e cuidados com criancas
com deficiéncia. Os materiais, disponiveis para download no site da CES, ampliaram o acesso a informacdo
e fortaleceram o papel da instituicdo como referéncia em reabilitacdo infantil, alinhando-se aos ODS 3 e
0ODS 4,
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No eixo da sustentabilidade e meio ambiente, a CES implementou acdes que reforgam seu compromisso
com a preservacao ambiental e a economia circular. O Projeto Amo Tampinhas, realizado em parceria com
o Rotary Club de Santos-Boqueirdo, coletou 450 kg de tampinhas plasticas para reciclagem. A iniciativa
incluiu a instalacdo de pontos de coleta e campanhas educativas sobre o impacto do plastico no meio
ambiente, contribuindo para a reducdo do descarte inadequado de residuos e alinhando-se aos ODS 14
(Vida na Agua) e ODS 15 (Vida Terrestre).

A Campanha "Adote uma Caneca" também foi um marco na reducdo do uso de plasticos descartaveis. A
CES distribuiu canecas reutilizaveis para seus colaboradores e promoveu campanhas de conscientizacdo
sobre os impactos negativos do plastico. A iniciativa resultou em uma reducdo de 60% no uso de copos
plasticos descartaveis, contribuindo para os ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis) e ODS 13 (Acdo
contra a Mudanca Global do Clima).

O Brechod da CES, por sua vez, promoveu a economia circular ao reutilizar 41.156 pegas de roupas e
acessorios, evitando o descarte em aterros sanitarios. A venda de 223 ecobags também reforcou a
reducdo do uso de sacolas plasticas. A iniciativa gerou recursos financeiros reinvestidos nos projetos da
CES, alinhando-se aos ODS 12 e ODS 13.

No campo da capacitacao e inclusao social, a CES fortaleceu suas acbes voltadas para a capacitagao de
profissionais e a promogao da inclusao. A instituicao realizou quatro palestras para mais de 100 colabora-
dores da Ecoporto Santos, abordando temas como adaptacGes no ambiente de trabalho, politicas inclusi-
vas e questdes emocionais relacionadas a inclusdo. As palestras, ministradas por profissionais da CES,
contribuiram para a conscientizacdo sobre acessibilidade e inclusdo, alinhando-se aos ODS 8 (Trabalho
Decente e Crescimento Econdmico) e ODS 10 (Reducdo das Desigualdades).

O III Encontro da Intervencdo Precoce ao Recém-Nascido de Risco, realizado em parceria com a
Associacao Paulista de Medicina (APM) de Santos, reuniu 156 profissionais e estudantes para discutir
estratégias terapéuticas e casos clinicos relacionados a intervencdo precoce. O encontro fortaleceu a rede
de profissionais comprometidos com o desenvolvimento saudavel de recém-nascidos de risco, contribuin-
do para 0os ODS 3 e ODS 4.

A CES também promoveu eventos que integraram a comunidade e fortaleceram o vinculo com seus
stakeholders. Durante a Semana Mundial do Brincar, a instituicao realizou uma programacao especial com
atividades Iidicas e educativas, incluindo a visita do Projeto Doutor Pet, um passeio ao Aquario Municipal
de Santos e oficinas criativas. As atividades promoveram o desenvolvimento neuropsicomotor e socioemo-
cional de 200 criancas, alinhando-se aos ODS 3 e ODS 4.

Na Semana da Crianca, a CES organizou atividades tematicas, como o Dia do Cabelo Maluco, Dia dos
Esportes e Dia do Pijama, que estimularam a criatividade, a socializacdo e o movimento. O evento promo-
veu um ambiente acolhedor e inclusivo, beneficiando 200 criancas e contribuindo para 0os ODS 3 e ODS 10.

Além disso, o Workshop do Terceiro Setor — Movimento ODS Santos 2030, realizado em parceria com a
Rede Sementeira, capacitou 22 participantes sobre como aderir ao Movimento ODS Santos 2030 e
preencher o Dossié do Terceiro Setor. A iniciativa fortaleceu a rede de instituices comprometidas com os
QODS, alinhando-se ao ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacao).

RELATORIO INTEGRADO 2025 | CES @



Certificacoes,

Prémios e Conquistas

Adesao da Casa da Esperanca de Santos ao Movimento
ODS Santos 2030: Compromisso com o

Desenvolvimento Sustentavel

Em 30 de janeiro de 2024, a Casa da Esperanca de
Santos (CES) recebeu o certificado de instituicao
signataria do Movimento ODS Santos 2030,
reafirmando seu compromisso com a promocao
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) estabelecidos pela Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU). Essa conquista simboliza o alinha-
mento estratégico da CES com agdes globais de
sustentabilidade e sua dedicacdo em atuar de
maneira responsavel no contexto social, econémi-
co e ambiental.

A ades3do ao Movimento ODS Santos 2030 reflete o
empenho da CES em implementar praticas que
contribuam diretamente para a construcao de uma
sociedade mais justa e sustentavel. Entre as
iniciativas da instituicdo, destacam-se os esforcos
voltados para a conscientizacdo ambiental,
inclusdo social e promogao da salde, alinhados a
metas como Educacdo de Qualidade (ODS 4),
Reducao das Desigualdades (ODS 10) e Saude e
Bem-Estar (ODS 3). A partir dessa certificacao, a
CES intensifica suas acbes para fortalecer seu
impacto nos pilares da sustentabilidade e influen-
ciar positivamente a comunidade local.

Em 2024, a CES desenvolveu diversos projetos e
atividades que reforcam seu compromisso com 0s
ODS. Realizamos campanhas internas e externas
para engajar nossos colaboradores, pacientes e
suas familias, promovendo a adocdo de praticas
sustentaveis no dia a dia. Além disso, foram
implementados programas educativos que
abordam temas como consumo consciente,
inclus3o e preservacao ambiental, com resultados
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que demonstram maior envolvimento da comuni-
dade e um avanco significativo na disseminacao
desses valores.

Receber o certificado do Movimento ODS Santos
2030 é um reconhecimento ao trabalho realizado
por toda a equipe da CES e pelos parceiros que
apoiam nossa missao. Este marco fortalece nossa
responsabilidade em dar continuidade a acdes
transformadoras que beneficiem ndo apenas
nossos pacientes, mas toda a sociedade. Assim,
reafirmamos nosso compromisso com o desenvol-
vimento sustentavel e renovamos nossa dedicacao
em contribuir para um futuro mais inclusivo,
prospero e sustentavel para todos.
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Conquista do Selo Prata no Mapa das Organizagoes da
Sociedade Civil: Compromisso com a Transparéncia e
Exceléncia na Prestacao de Contas

Em marco de 2024, a Casa da Esperanca de
Santos (CES) conquistou o Selo Prata no Mapa das
OrganizacGes da Sociedade Civil (OSC), uma
iniciativa do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA). Essa certificacdo reflete nosso
compromisso com a transparéncia e a exceléncia
na prestacao de informacdes sobre nossas
atividades e impacto social. Atualmente, a CES
atinge 77% do indice de preenchimento da
plataforma, posicionando-se como referéncia no
setor.

O Mapa das OSCs é uma ferramenta essencial
para promover a visibilidade das organizacées do
terceiro setor, permitindo que suas acdes e
projetos sejam amplamente conhecidos. O Selo
de Preenchimento, concedido as instituicdes que
completam 50% ou mais das informacoes na
plataforma, reconhece os esforcos da CES em
compartilhar dados atualizados e detalhados
sobre sua atuagao, aumentando sua credibilidade
e reforgando a confianca publica em suas
iniciativas.

A obtencdo do Selo Prata, que corresponde a um
preenchimento entre 71% e 90% das informacoes
no Mapa, também reforca o papel da CES na
construcao de um ambiente mais transparente e
colaborativo. Essa conquista € fruto de um
trabalho minucioso de nossa equipe, que se
dedicou a garantir que os dados inseridos refletis-
sem com precisao nossas atividades, projetos e
impactos, além de estar alinhada as metas
estabelecidas pelo ODS 16 (Paz, Justica e
InstituicGes Eficazes), que promove instituicoes
responsaveis e inclusivas.
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Ao participar ativamente do Mapa das 0SCs, a CES
fortalece parcerias e cria novas oportunidades
para expandir seu impacto social. Essa colabora-
cao com o IPEA e outras organizagoes reflete o
espirito do ODS 17 (Parcerias e Meios de
Implementagdo), destacando a importancia da
unido de esforcos para alcancar o desenvolvimen-
to sustentavel. Continuaremos trabalhando para
aprimorar ainda mais nosso indice e ampliar nossa
contribuicdo para o terceiro setor, sempre em
beneficio das criancas, adolescentes e familias
que atendemos.




Exposicao "Maes da Esperanca” no Shopping
Parque Balneario: Parceria e Engajamento

com a Comunidade

Entre os dias 26 de abril e 12 de maio de 2024, a
Casa da Esperanca de Santos (CES) participou
COmMOo parceira na exposicao “"Maes da Esperanca”,
idealizada e organizada pela fotografa Carolina
Pierre, mae de Lia Pierre, ex-paciente da institui-
cao. A exposicao retratou, por meio de fotografias,
a forca, coragem e resiliéncia das mdes que
cuidam de filhos com deficiéncias motoras,
intelectuais e de recém-nascidos em situagao de
risco.

A CES desempenhou um papel importante como
parceira, contribuindo para a divulgacdo do
evento e ampliando o impacto de sua mensagem.
O objetivo da exposicao foi sensibilizar o publico
para os desafios enfrentados pelas maes atipicas
e, a0 mesmo tempo, promover a solidariedade por
meio da arrecadacao de doagOes. Durante o
periodo da exposicao, os visitantes puderam
realizar doagbes para a CES por meio de um QR
Code disponivel nos totens, o que reforgou o
compromisso da instituicdo com a inclusao social e
a valorizacdo das familias que acompanham o
tratamento de criancas e adolescentes com
deficiéncia.
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O evento contou com a participacao ativa da
comunidade local e foi marcado pela colaboracdo
de Carolina Pierre, que se inspirou na experiéncia
vivida com sua filha, Lia, durante o tempo em que
ela esteve em tratamento na CES. As imagens
apresentaram as historias de outras maes que,
assim como Carolina, enfrentaram os desafios
didrios no cuidado de seus filhos, transformando
suas experiéncias em inspiracao e forca para os
outros.

Além de dar visibilidade ao trabalho da CES, a
exposicdo fortaleceu o vinculo da instituicdo com a
comunidade e ampliou o alcance de suas acoes.
Como continuidade do projeto, um documentario
foi produzido, com lancamento previsto para o
final de 2024, com o objetivo de expandir a
mensagem de esperanga, superagao e resiliéncia
das maes que participaram da exposicao.




Conquista do Selo de Adesao ao Movimento Nacional
pelos ODS de Sao Paulo: Reforco ao Compromisso da

CES com a Agenda 2030

A Casa da Esperanca de Santos® (CES) recebeu,
no dia 6 de setembro de 2024, o Selo de Adesado ao
Movimento Nacional pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) de Sao
Paulo. Esse reconhecimento oficial reflete o
alinhamento da CES com a Agenda 2030 da
Organizacao das NacGes Unidas (ONU) e demons-
tra o comprometimento da instituicdo com as
praticas de desenvolvimento sustentavel, em
especial nas areas de saude, inclusao social e
reducdo das desigualdades.

A adesdo ao Movimento Nacional pelos ODS é um
passo importante para a CES, que ja realiza, desde
sua fundacdo, acdes voltadas a promocao da
inclusdo social de criancas e adolescentes com
deficiéncia. Com o selo, a instituicdo reafirma seu
compromisso com os ODS, especialmente os
Objetivos 3 (Saude de Qualidade), 5 (Igualdade
de Género) e 10 (Reducdo das Desigualdades). A
CES se dedica a proporcionar atendimento de
qualidade, com foco em cuidados integrais,
visando garantir 0 acesso a servigos de saude e
desenvolvimento para todos, sem discriminacao
ou exclusao.

Essa conquista é também uma validacdo das
acoes que a CES vem implementando ao longo dos
anos em busca do bem-estar social e humano dos
atendidos. O selo é atribuido a organizacdes que
demonstram um compromisso claro com o0s
principios de desenvolvimento sustentavel,
através da implementacdo de iniciativas que
busquem a equidade, a protecao ao meio ambien-
te e a melhoria da qualidade de vida da populagao.
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A CES, ao ser reconhecida, reafirma sua responsa-
bilidade e a qualidade de seus projetos, fortale-
cendo a transparéncia e a seriedade do seu
trabalho.

A partir dessa adesao, a CES amplia suas acoes em
direcdo a concretizacdo dos ODS, seguindo com a
implementacdo de novos projetos e a ampliacao
dos ja existentes. A parceria com o Movimento
Nacional pelos ODS de Sao Paulo reforca a
estratégia de longo prazo da CES em promover a
inclusdo social, a equidade e o desenvolvimento
sustentavel. A instituicdo segue comprometida
com a busca de resultados cada vez mais efetivos,
em sintonia com as metas globais, e com a
responsabilidade de impactar positivamente a
vida das criancas e familias atendidas.




Lancamento do Documentario "Maes da Esperanca” -
Celebracgao da Forga e Resiliéncia das Maes Atipicas

No dia 30 de setembro de 2024, a Casa da Esperanca de Santos® (CES) apoiou e participou ativamente do
lancamento do documentario M3es da Esperanca, realizado no Cine Roxy. O documentario, com 25
minutos de duracao, foi idealizado por Carolina Pierre, mae da ex-paciente Lia Pierre, e tem como objetivo
apresentar as historias de maes atipicas que cuidam de filhos com deficiéncias motoras, intelectuais e de
recém-nascidos de risco. A CES reconhece a importancia dessa iniciativa, que alinha-se com sua missao de
promover a inclusdo social e o fortalecimento das familias atendidas pela instituicgo.

O evento de lancamento contou com a presenca de cerca de 100 pessoas, incluindo maes, familiares,
colaboradores da CES, voluntarios, estudantes da area da salide e membros da diretoria. O encontro teve
como foco a exibicdo do documentario e a criacdo de um espaco para didlogo sobre os desafios enfrenta-
dos pelas maes atipicas. Durante a exibicdo, foi promovido um debate que buscou sensibilizar o publico
para as necessidades de apoio a essas familias e reforcar a importancia de redes de solidariedade. A CES,
por meio deste evento, reforcou seu compromisso com a promogao da salide, bem-estar e inclusao social.

O documentario Maes da Esperanga € uma extensao do projeto iniciado por Carolina Pierre, que docu-
menta sua propria experiéncia e a de outras maes com filhos que necessitam de cuidados especiais. O
projeto também inclui uma colecdo de fotografias e videos, os quais tém sido apresentados em eventos
como o lancamento no Cine Roxy. A CES se envolveu ativamente na organizacao do evento, facilitando o
acesso dos familiares e colaboradores da instituicao, e apoiando a divulgacdo do documentario para um
publico mais amplo, visando a conscientizacdo e o reconhecimento das dificuldades enfrentadas por essas
maes.

A Casa da Esperanca de Santos se compromete a seguir apoiando projetos que impactem positivamente a

comunidade, promovendo a inclusdo e o fortalecimento das familias atendidas, de forma alinhada aos
seus valores institucionais.
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Reconhecimento da Casa da Esperanca de Santos
no Prémio LIDE Litoral Paulista 2024: Conquista

na Categoria Terceiro Setor

Em 2024, a Casa da Esperanca de Santos (CES)
alcancou mais um marco significativo em sua
trajetoria ao ser premiada pela segunda vez na
categoria Terceiro Setor do Prémio Lideres
Regionais Litoral Paulista, promovido pelo LIDE
Litoral Paulista. A premiacao foi realizada no dia 19
de novembro, em um evento que reuniu liderancas
empresariais, autoridades e representantes de
destaque, celebrando iniciativas que geram
impacto positivo na sociedade e impulsionam o
desenvolvimento regional.

O reconhecimento reafirma a relevancia da CES
como uma instituicdo comprometida com a
inclusao social e a reabilitacdo infantil, destacando
0 impacto de suas acbes na Baixada Santista. A
conquista reflete o resultado de um trabalho
continuo e planejado, realizado ao longo de 67
anos de historia. Em 2024, a instituicdo manteve
seu foco estratégico em oferecer atendimento
humanizado e de qualidade, beneficiando
criangas, adolescentes e familias que buscam na
CES um espaco de acolhimento e transformacao.

Receber o prémio pela segunda vez reforca a
eficacia dos projetos desenvolvidos pela CES,
como o Programa de Intervencao Precoce para
recém-nascidos de risco e as terapias personaliza-
das que promovem autonomia e qualidade de
vida. Esse resultado so foi possivel gracas ao
trabalho colaborativo de uma equipe multidiscipli-
nar e ao apoio fundamental de parceiros, doado-
res e voluntarios. A premiacgdo € um reflexo direto
do compromisso da instituicdo em atender aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e contribuir para uma sociedade mais inclusiva e
igualitria.
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Além de ser um reconhecimento, essa conquista
fortalece a credibilidade da CES junto aos seus
apoiadores e a comunidade. O prémio demonstra
que os recursos aplicados sao utilizados de forma
eficiente, com foco em resultados concretos e no
impacto positivo gerado. A CES agradece a todos
0s que colaboraram para a continuidade de sua
missao e reafirma seu compromisso em transfor-
mar vidas, ampliando ainda mais os horizontes de
atuacao e impacto social.

Irene Barrio



Os veiculos de comunicacdo desempenham um papel essencial para as instituicoes sem fins lucrativos,
ampliando a visibilidade de suas causas. Em 2024, a Casa da Esperanca de Santos (CES) foi destague em
76 pautas na midia da Baixada Santista, representando um crescimento de 153% em relacdo ao ano de
2023. Essas matérias abordaram temas relacionados a area da satide, além de campanhas de doacoes e

arrecadacoes promovidas pela instituicao.

Semana Mundial do Brincar da CES 2024.

Jornal Tribuna 12 Edicao

Casa da Esperanca lanca
E-books educativos em
comemoracao ao Dia
Mundial da Paralisia
Cerebral
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Governanca

A Casa da Esperanca de Santos (CES) reafirma seu compromisso com a exceléncia em governanca,
implementando boas praticas que asseguram transparéncia, integridade e responsabilidade em todas as
suas operacoes. Com uma estrutura sdlida e bem definida, composta por diretores e conselheiros
atuantes, a instituicdo garante uma gestdo eficiente e ética, alinhada a sua missdo e as expectativas dos
stakeholders. Em 2024, a CES reforgou seu empenho em aprimorar suas operagoes, consolidando uma
atuacao que gera impacto social positivo e duradouro.

Dentre as praticas adotadas, destacam-se as auditorias regulares e os treinamentos continuos sobre
privacidade e seguranca da informacdo, garantindo que todos os membros da equipe estejam cientes de
suas responsabilidades. Essa abordagem tem sido essencial para fortalecer a confianca dos stakeholders,
assegurando que a CES gerencie informagdes sensiveis com integridade e seguranca. Além disso, a
instituicdo tem demonstrado uma gestdo financeira sélida e responsavel, com monitoramento continuo de
sua saude financeira, refletido em excelentes indicadores de liquidez e sustentabilidade.

Estrutura de Governanca da CES

Assembleia Geral: Instancia maxima de decisdo, composta por associados que deliberam sobre temas
estratégicos, aprovam contas e elegem os membros da Diretoria e Conselhos da Administracéo.

Diretoria Executiva: Composta por 14 diretores responsaveis por cargos de administracdo e
assessoramento, garantindo a implementacgao dos objetivos sociais da associacao.

Conselho Deliberativo: Orgéo colegiado de governanca, formado por 65 membros, com papel crucial
na definicdo das diretrizes estratégicas, supervisao das atividades e tomadas de decisdes fundamentais.
Conselho Fiscal: Responsavel por fiscalizar a administracao financeira e contabil da associagao, atuando
de forma independente e reportando diretamente a Assembleia Geral, garantindo a correta gestdo dos
recursos.

Comité de Etica e LGPD: Responsavel por assegurar a conformidade ética e legal da CES, garantindo a
protecdo de dados, a gestdo de riscos e o fortalecimento da reputacdo da organizacao.

Praticas Positivas de Governanca

Portal de Transparéncia: Ferramenta essencial para accountability, fornecendo informacoes
detalhadas sobre a gestao, financas e operacoes da CES, garantindo acesso claro aos stakeholders.
Planejamento Estratégico: Processo participativo envolvendo todas as liderangas, garantindo
alinhamento dos objetivos de longo prazo a missao da instituicdo.

Gestdao Financeira: Contabilidade e auditoria independentes, especializadas no Terceiro Setor,
assegurando rigorosos controles internos para eficiéncia e responsabilidade na utilizagao dos recursos.
Avaliacdo de Desempenho: Reunides mensais ordindrias permitem que todos os setores apresentem
seus resultados e impactos a Diretoria Executiva, utilizando indicadores claros e objetivos.

Codigo de Etica e Conduta: Desde 2021, estabelece principios e valores institucionais, definindo
padroes de comportamento esperados, reforcando integridade e responsabilidade.

Canal de Denuncias: Ferramenta confidencial para que colaboradores e stakeholders relatem
preocupacoes, garantindo um ambiente ético e conforme legislacdo vigente.
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Desafios e Tendéncias
para a Melhoria Continua
da Governanca

o
Digitalizacdo de Processos
Implementacao de ferramentas modernas de
gestao para integrar informacdes financeiras, o
operacionais e de impacto social.
Capacitacdo Continua das Liderancas
Formacao continua para tomada de
o| decisGes estratégicas alinhadas as
melhores praticas de governanca.
Sustentabilidade Financeira
Diversificacdao de fontes de financiamento para
assegurar satde financeira em cenarios incertos, | 5
mantendo transparéncia e eficiéncia.
Inclusao e Diversidade
Ampliacdo de iniciativas para fomentar
ol @ diversidade dentro da organizacao.
Integracdo de ESG
Inclusdo de métricas para mensuracao
de impactos sociais, ambientais e de o
governanca.
Governanca Baseada em Dados
Utilizacdo de analise de dados para
embasar decisoes estratégicas e

monitoramento em tempo real.
Governanca Sustentavel
Alinhamento das metas institucionais aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
promovendo impactos sociais e
ambientais positivos.

Diante desses desafios e oportunidades, a CES se compromete a manter uma governanca robusta,
inovadora e transparente, garantindo a melhoria continua de seus processos e reforcando sua reputacdo
no Terceiro Setor. Ao investir em inovacao, inclusdo e responsabilidade, a instituicdo fortalece sua capaci-
dade de gerar impacto social positivo e sustentar sua missao por muitos anos.
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Gestao de Risco

Em 2024, a Casa da Esperanca de Santos (CES)
reafirmou seu compromisso com a gestdao de
riscos, priorizando a seguranca, sustentabilidade e
integridade em todas as suas operacoes. Como
parte desse compromisso, a instituicdo deu
continuidade ao trabalho essencial de mapeamen-
to e registro de riscos ambientais, contando com a
colaboracdo voluntaria do engenheiro Sr. Shih
Swe, especialista em seguranca. Sua expertise
tem sido fundamental para fortalecer a cultura de
seguranca dentro da organizacao, proporcionando
avancos significativos na identificacdo e mitigacao
deriscos.

Ao longo de 2024, a CES manteve o apoio técnico
e, no final do ano, deu um passo importante ao
iniciar as discussdes para a criagao do Nucleo de
Qualidade. Esse novo setor sera responsavel por
definir diretrizes essenciais para a continuidade do
planejamento do Comité de Riscos, estabelecendo
padroes e protocolos voltados a seguranca
organizacional e ao aprimoramento das condicées
estruturais. O Nicleo de Qualidade atuard na
organizacao e seguranca dos ambientes, identifi-
cando necessidades de adequacgoes estruturais e
implementando medidas de protecao voltadas aos
trabalhadores, voluntarios e pacientes.

Com o objetivo de garantir um aprimoramento
continuo na gestao de riscos, a CES continuara
investindo em diretrizes estratégicas que assegu-
rem a seguranca e sustentabilidade de suas
atividades. As principais prioridades incluem:

Seguranca do Trabalhador: Implementacao de
treinamentos continuos para colaboradores,
auditorias regulares para avaliacao de conformida-
de, fornecimento adequado de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) e estrito cumprimento
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das normas de saude e seguranca ocupacional.
Riscos Financeiros: Estabelecimento de controles
financeiros rigorosos, monitoramento continuo do
fluxo de caixa, diversificacao das fontes de receita
e auditorias regulares para garantir transparéncia
e sustentabilidade econémica.

Riscos Juridicos: Fortalecimento da governanca
corporativa, suporte juridico continuo, revisao
sistematica de contratos e procedimentos,
garantindo conformidade legal e prevencao de
eventuais litigios.

Treinamento e Capacitacdo: Desenvolvimento
de programas regulares de formacdo para os
colaboradores, alinhados as melhores praticas e
regulamentacoes vigentes, promovendo um
ambiente de trabalho seguro e preparado para
adversidades.

Respostas e Gerenciamento de Crises:
Elaboracdo de um plano de resposta rapida para
situacdes de crise, treinamento das equipes para
lidar com emergéncias e monitoramento constan-
te dos fatores internos e externos que possam
impactar a instituicao.

Com essas iniciativas, a CES fortalece sua gestao
de riscos, promovendo um ambiente seguro,
sustentavel e resiliente para todos os seus stake-
holders. A instituicao reafirma, assim, seu
compromisso com a exceléncia institucional e a
capacidade de enfrentar desafios de forma
estratégica e eficaz, garantindo a continuidade e
aprimoramento dos servigos prestados a socieda-
(o[



Compromisso com a Protecao
de Dados e a LGPD

A Casa da Esperanca de Santos (CES) reafirma seu compromisso com a protecao dos dados pessoais de
todos os seus stakeholders, incluindo colaboradores, voluntarios, doadores, pacientes, prestadores de
servicos e visitantes. Reconhecendo a privacidade como um direito fundamental, a instituicdo atua em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo transparéncia, seguranca e ética
no tratamento das informacdes.

A CES disponibiliza sua Politica de Privacidade de forma clara e acessivel em seu site institucional. Esse
documento detalha como os dados pessoais sao coletados, utilizados, armazenados e protegidos, além de
orientar os titulares sobre seus direitos e como exercé-los. A politica reflete o compromisso da instituicao
em adotar praticas responsaveis e alinhadas as melhores praticas de governanca e seguranca da informa-
¢ao.

Para assegurar a efetividade dessas praticas, a CES nomeou um Encarregado de Dados (DPQ), responsa-
vel por supervisionar o cumprimento da LGPD e atuar como canal de comunicacdo entre a instituicdo, os
titulares de dados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD). Além disso, a instituicdo
implementou medidas rigorosas de seguranca, incluindo processos de governanga e controles técnicos,
para garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados.

A transparéncia e a acessibilidade sdo pilares fundamentais da atuacdo da CES. Por meio de canais de
comunicacdo claros e processos bem definidos, a instituicdo busca fortalecer a confianca de todos os que
se relacionam com ela, reforcando sua postura ética e responsavel no tratamento de dados pessoais.

Para consultar a Politica de Privacidade completa, acesse:
https://www.casadaesperancasantos.org.br/politica-de-privacidade/
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Comité de Etica

O Comité de Etica da Casa da Esperanca de
Santos® (CES) é um pilar essencial das praticas
de governanca da instituicdo, refletindo seu
compromisso com a integridade, a transparéncia e
a responsabilidade social. Sua atuacdo esta
alinhada ao Cédigo de Etica e Conduta da CES,
documento disponivel no site institucional, que
estabelece os principios e diretrizes que orientam
a conduta de colaboradores, voluntarios, parceiros
e demais stakeholders.

O Comité de Etica desempenha um papel estraté-
gico na preservacao dos valores institucionais,
atuando em quatro frentes principais:

Garantia da Integridade Etica: O Comité
supervisiona e implementa o cumprimento do
Cédigo de Etica e Conduta, promovendo uma
cultura organizacional baseada em ética, respon-
sabilidade e respeito. Essa atuacdo assegura que
todas as areas da instituicdo estejam alinhadas
aos valores fundamentais da CES.

Monitoramento da Conformidade: O Comité
avalia continuamente as agdes institucionais para
garantir que estejam em conformidade com os
principios éticos, legais e regulatorios aplicaveis.
Essa pratica reforca a credibilidade da CES e sua
aderéncia as melhores praticas de governanca.

Prevencdo e Resolucdo de Conflitos: O
Comité atua na identificacdo e resolucdo de
questoes relacionadas a ética e a conduta,
incluindo situacdes que envolvam o ambiente de
trabalho e o atendimento aos pacientes. Sua
atuacdo proativa contribui para um ambiente
harmonioso e seguro para todos.

Atuacao como Conselho Consultivo: O
Comité oferece suporte na tomada de decisoes
sensiveis e colabora na implementacdo de acdes
corretivas em casos que exijam atencdo ética e de
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governanca. Sua funcao consultiva fortalece a
capacidade da CES de lidar com desafios comple-
xos de forma transparente e responsavel.

A CES empenha-se em fomentar um ambiente
transparente e acolhedor, no qual colaboradores,
pacientes, fornecedores e a comunidade possam
esclarecer dlvidas e relatar situacoes que violem
os preceitos estabelecidos no Cddigo de Etica e
Conduta. Para isso, a instituicdo disponibiliza
canais de comunicacao acessiveis, reforcando seu
compromisso com a integridade e a responsabili-
dade social.

Embora a composicao e os detalhes especificos do
funcionamento do Comité de Etica ndo sejam
amplamente divulgados, sua atuacdo reflete o
compromisso da CES com a promocao da transpa-
réncia, da responsabilidade e das melhores
praticas institucionais.

Para mais informac6es ou para acessar as
politicas da instituicdo, visite o site oficial:
https://www.casadaesperancasantos.org.br/cana
|-de-etica/
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A Casa da Esperanca de Santos (CES) se posiciona para o futuro com um planejamento estratégico
robusto, pautado na inovacdo, exceléncia operacional e sustentabilidade. A instituicdo tem como objetivo
consolidar-se como referéncia regional em reabilitacdo e assisténcia multidisciplinar, promovendo impacto
social significativo e garantindo qualidade no atendimento aos pacientes e suas familias. Uma das
principais metas para os proximos anos é a obtencdo da certificacdo da Organizacdo Nacional de
Acreditacao (ONA), um reconhecimento que atesta a qualidade e seguranca dos servigos prestados na
area da salde. A adocao dos padroes ONA trara beneficios como maior confiabilidade nos atendimentos,
otimizacao de processos internos, reducao de custos e fortalecimento da competitividade institucional.
Esse compromisso reforca o foco da CES na melhoria continua da assisténcia, garantindo um ambiente
seguro e eficiente para pacientes e profissionais.

A CES investira na reestruturagao de seus espacos terapéuticos para proporcionar um ambiente mais
adequado ao desenvolvimento dos pacientes. Melhorias na infraestrutura incluem a modernizacao das
salas de atendimento, otimizacao da acessibilidade, garantindo que as criancas e adolescentes tenham
acesso aos melhores recursos disponiveis. Além disso, a instituicdo planeja a aquisicdo de equipamentos
modernos para aprimorar os tratamentos e elevar o padrao dos servicos oferecidos. A formacao e atualiza-
¢ao dos profissionais da CES sao prioridades estratégicas. A instituicdo continuara incentivando a
participacdo dos colaboradores em congressos, cursos e treinamentos especializados. A criacdo de
materiais educativos para familias e profissionais reforcara o papel da CES como referéncia em ensino e
pesquisa na Baixada Santista. Entre as capacitacoes programadas, destacam-se cursos sobre eletrotera-
pia e biofeedback, além da implementacao de metodologias inovadoras como PROMPT e PODD, que
aprimoram a comunicacao e reabilitacdo de pacientes.
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A CES também fortalecera sua atuacdo cientifica, ampliando a publicacdo de estudos e fomentando a
colaboracdo com universidades e centros de pesquisa. A realizacdo do Encontro Aprender Crianca:
Cidades, em parceria com o Instituto Glia, contribuira para o debate sobre transtornos do neurodesenvol-
vimento e melhores praticas em reabilitacdo. A instituicdo buscara novas parcerias estratégicas para
expandir sua atuacao e garantir sustentabilidade financeira. A diversificagao das fontes de captagdo de
recursos sera essencial para viabilizar os projetos, incluindo maior investimento em arrecadacdes digitais,
telemarketing e editais de financiamento. Além disso, a CES continuara alinhando suas praticas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), promovendo impacto socioambiental positivo. A
interacdo com a comunidade sera fortalecida por meio de acdes de engajamento e comunicacdo digital,
ampliando a visibilidade da CES e reforcando seu compromisso com a transformacao social. O envolvi-
mento de familiares no tratamento dos pacientes sera incentivado, promovendo uma abordagem mais
integrada e eficaz.

A CES seguira investindo em tecnologias avancadas para aprimorar 0s processos terapéuticos. A imple-
mentacdo de um prontuario eletronico unificado facilitara o compartilhamento de informacoes entre os
profissionais, garantindo um atendimento mais eficiente e personalizado. O uso de protocolos de
avaliacao padronizados e validados garantira maior precisdo no acompanhamento da evolucao dos
pacientes. A instituicdo também esta atenta as tendéncias da reabilitacao, explorando novas abordagens
terapéuticas que integram tecnologia assistiva e inovacao cientifica. A aquisicdo de novos equipamentos e
a introducdo de metodologias baseadas em evidéncias consolidarao a CES como referéncia no setor. O
planejamento estratégico da Casa da Esperanca de Santos para os proximos anos reafirma seu compro-
misso com a exceléncia, inovagao e impacto social. Ao investir em infraestrutura, qualificacdo profissional,
tecnologia e sustentabilidade, a instituicao reforca sua missao de transformar vidas e promover um futuro
mais inclusivo e acessivel para criancas e adolescentes com deficiéncia. Com um olhar atento as necessi-
dades da comunidade e as melhores praticas globais, a CES se posiciona como um modelo de referéncia
em reabilitacdo, inspirando e impactando positivamente o cenario da satde e do terceiro setor.
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Perspectivas e Oportunidades

A Casa da Esperanca de Santos® (CES) enxerga um cenario promissor para o Terceiro Setor na area da
saude, impulsionado por mudancas sociais, avangos tecnoldgicos, parcerias estratégicas e a crescente
demanda por servicos de qualidade. Diante desse contexto, a instituicdo identificou tendéncias e
oportunidades que orientardo suas acbes nos proximos anos, fortalecendo seu impacto social e sua
sustentabilidade.

L ]
®. Ampliacdo do Acesso a Salde
L

A sobrecarga nos sistemas publicos de salde e o aumento das desigualdades sociais destacam o papel
crucial das organizagdes do Terceiro Setor no preenchimento de lacunas, especialmente em comunidades
vulneraveis. A CES tem a oportunidade de expandir seus servicos de atendimento basico, reabilitacdo e
salide preventiva, aproveitando parcerias com governos e empresas privadas para ampliar seu alcance e
impacto. Essa expansao nao apenas atende a uma necessidade urgente, mas também reforca o compro-
misso da instituicdo com a equidade e a inclusao social.

o
@ Inovacao Tecnoldgica e Transformacao Digital
®

A digitalizacdo na salde, incluindo telemedicing, inteligéncia artificial e uso de dados, tornou-se indispen-
savel para organizacdes que buscam eficiéncia e ampliacdo de atendimentos. A CES pode incorporar
ferramentas como prontuarios eletronicos, plataformas de teleconsulta e aplicativos de gestao de salide,
aumentando a eficiéncia operacional e alcangando um nimero maior de beneficiarios. Essa transformacao
digital ndo s6 melhora a qualidade dos servicos, mas também posiciona a CES como uma instituicao
inovadora e preparada para os desafios do futuro.

&
@. Parcerias Publico-Privadas
©

A busca por parcerias entre governos, empresas e o Terceiro Setor deve se intensificar para atender a
crescente demanda por servicos de satde. A CES pode firmar convénios e contratos de gestdo para operar
unidades de salde ou desenvolver projetos conjuntos alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), ampliando sua capacidade de impacto. Essas parcerias fortalecem a rede de apoio da
instituicao e garantem a sustentabilidade de suas iniciativas.

)
®. Saude Mental e Bem-Estar
o

A saide mental ganhara maior atencdo nos proximos anos, especialmente devido aos impactos da
pandemia e as crescentes demandas por cuidados psicoldgicos e emocionais. A CES tem a oportunidade
de criar e expandir programas de apoio psicossocial, atendimento psicoldgico comunitario e campanhas
de conscientizacao sobre saude mental, fortalecendo seu papel como agente de transformacao social.
Essas acbes ndo apenas beneficiam os pacientes, mas também contribuem para a construcdo de uma
sociedade mais saudavel e resiliente.
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o
®' Captacao de Recursos e Sustentabilidade
®

A diversificacdo de fontes de financiamento sera crucial para a sustentabilidade das organizaces do
Terceiro Setor. A CES pode utilizar estratégias digitais, como crowdfunding, campanhas em redes sociais e
plataformas de doacao recorrente, além de desenvolver relacionamentos sélidos com doadores institucio-
nais e individuais, garantindo a continuidade de seus projetos. Essa abordagem estratégica garante a
estabilidade financeira da instituicdo e sua capacidade de ampliar o impacto de suas acoes.

®' Responsabilidade Social Corporativa
@

Empresas estao cada vez mais interessadas em investir em iniciativas que demonstrem impacto social. A
CES pode firmar parcerias com empresas para programas de saude que beneficiem comunidades,
promovendo praticas ESG (Ambiental, Social e Governanca) e fortalecendo sua rede de apoio. Essas
colaboragbes ndo apenas geram recursos, mas também ampliam o alcance e a visibilidade das agoes da
instituicao.

[ )
@. Alinhamento aos ODS da ONU
o

0 alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), especialmente o ODS 3 ("Saude
e Bem-Estar"), sera fundamental para atrair financiamentos e engajamento. A CES pode estruturar
projetos que respondam a metas globais, como acesso universal a saude e reducdo de desigualdades,
consolidando sua posicao como referéncia em impacto social. Essa conexao com os ODS reforca a relevan-
cia da instituicdo no cenario global e amplia suas oportunidades de captacdo de recursos.

L
@ Fortalecimento da Governanca e Compliance
@

A exigéncia por maior transparéncia e conformidade regulatdria continuara a crescer. A CES pode imple-
mentar politicas de governanca, como a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e programas de complian-
ce, fortalecendo sua credibilidade e atraindo parcerias estratégicas. Essas praticas ndo apenas garantem a
conformidade com as normas, mas também reforcam a confianca dos stakeholders e a solidez das
operacoes da instituicdo.

Ao adotar préticas inovadoras, fortalecer parcerias e atender as demandas emergentes, a CES esta bem-
posicionada para gerar um impacto positivo e sustentavel, promovendo salide e bem-estar para a cidade
de Santos e regido. O Terceiro Setor na area da satde tem um papel crucial no preenchimento de lacunas e
na ampliacdo do acesso a servicos essenciais, e a CES reafirma seu compromisso com essa missao,
consolidando-se como uma instituicao de referéncia em impacto social e sustentabilidade.
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Como ajudar

A Casa da Esperanca de Santos (CES) oferece diversas formas de contribuicdo para que pessoas fisicas e
juridicas possam apoiar a reabilitacdo de criancas e adolescentes com deficiéncia motora e intelectual.
Sua doacdo é essencial para garantir a continuidade dos atendimentos e proporcionar mais qualidade de
vida aos nossos pacientes e suas familias.

Doacoes de Pessoas Fisicas

+ Doador Esperanca: Torne-se um Doador Esperanca e contribua com qualquer valor por meio de Pix,
boleto ou cartao de crédito. Vocé pode optar por doagdes Unicas ou recorrentes, ajudando diretamente no
custeio dos tratamentos e programas de reabilitacdo da CES.

+ Nota Fiscal Paulista: Com um gesto simples, vocé pode direcionar os créditos da Nota Fiscal Paulista
para a CES. Basta acessar o aplicativo da Nota Fiscal Paulista, selecionar a op¢ao “"Doacdo Automatica com
CPF" e escolher a CES como entidade beneficiada. Essa agdo nao gera nenhum custo para vocé, mas tem
um impacto significativo para nossos atendimentos.

+ Presente Solidario: Transforme ocasioes especiais, como aniversarios e celebracdes, em momentos de
solidariedade. Em vez de presentes, seus amigos e familiares podem realizar doacées para a CES, tornan-
do sua comemoracao ainda mais significativa.

+ Brecho CES: Roupas, calcados, acessorios e outros itens em bom estado podem ser doados para o
Brecho CES. Os produtos arrecadados sdo vendidos e toda a renda obtida é revertida para os atendimen-
tos da instituicdo.

+ Loja Ortopédica: A CES recebe doagoes de equipamentos ortopédicos, como muletas, andadores e
cadeiras de rodas. Esses itens sao destinados a nossa Loja Ortopédica, onde sao oferecidos para locacao,
beneficiando diretamente pacientes que necessitam desse suporte para sua reabilitacao.

Doacoes de Pessoas Juridicas

4+ Padrinho Esperanca: Empresas podem se tornar parceiras da CES por meio do programa Padrinho
Esperanca, realizando doacdes mensais fixas. Em contrapartida, a instituicdo oferece visibilidade da
marca e oportunidades de divulgagao dentro de seus canais institucionais.

+ Parcerias Corporativas: Empresas também podem apoiar a CES por meio de parcerias estratégicas,
que incluem agoes de responsabilidade social, campanhas de arrecadacao, doacao de produtos e servi-
¢os, patrocinio de eventos beneficentes e projetos sociais.

Cada contribuicdo fortalece nosso compromisso com a reabilitacdo infantil e faz a

diferenca na vida de muitas criancas. Junte-se a nés e ajude a transformar vidas!
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Nossas
arrecadacoes

Valor arrecadado

2.141.402,55

3,77%
Outras
Nota Fiscal Receitas
Paulista
17,10%
Padrinho
Esperanca

4,73%

[
Pessoa
Juridica

9,01%

2.990

N© de doadores
Pessoa Fisica

Comparado ao
ano de 2023

N° de doadores
Pessoa Juridica

8 Comparado ao
~Q% ano de 2023
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N© de doadores
Nota Fiscal Paulista

3.159
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Principais campanhas e parcerias

A Casa da Esperanca de Santos® (CES) tem o compromisso de transformar a vida de bebés e criangas com
deficiéncias fisicas e intelectuais, oferecendo atendimentos especializados e promovendo inclusao e
desenvolvimento. Para garantir a continuidade e ampliacao desses servicos, a instituicao realizou diversas
campanhas e parcerias em 2024, envolvendo a comunidade e o setor empresarial em um propdsito maior:
oferecer esperanca e oportunidades para as criangas atendidas.

o Desafio do Peixe Correndo em prol da CES
O Desafio do Peixe € uma campanha que une satide, bem-
estar e solidariedade. Corredores de diversas localidades se
mobilizam para acumular quildmetros durante o més, e
cada quilometro corrido é convertido em 1 real por
padrinhos solidarios. Na Gltima edicao, 200 corredores e 11
empresas Padrinhos Esperanca participaram, resultando na
arrecadacao de 44.560 reais. Essa iniciativa reforca a forga
do coletivo e o potencial do esporte como ferramenta de
transformacao social, além de contribuir diretamente para a
manutencao dos projetos da CES.
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@ Happy Hour da Esperanca

A 22 edicao do Happy Hour da Esperanca foi um evento especial que
combinou descontracdo e solidariedade. Com degustacao de chopp
artesanal e musica ao vivo, a iniciativa contou com a venda de mais
de 300 ingressos, no valor de 150 reais cada, totalizando 52.412
reais em arrecadacdes. A acdo também recebeu o apoio de
cervejeiros da regido, que doaram mais de 100 litros de chopp
artesanal, demonstrando o compromisso do setor empresarial com
a causa da CES. Esse engajamento fortalece a rede de apoio da
instituicao e amplia seu impacto na comunidade.

€) Restaurant Week

Como parte do tradicional evento gastronomico, a CES uniu forcas com mais de 30 restaurantes da
regiao, que ofereceram menus exclusivos a precos especiais. Durante a campanha, cada cliente teve a
oportunidade de doar 2 reais por refeicdo em beneficio da instituicdo. Essa edicdo impactou mais de
10.000 clientes e resultou na arrecadacao de 20.895 reais, fortalecendo o vinculo entre a comunidade e a
causa da Casa da Esperanca. A iniciativa ndo apenas gerou recursos, mas também ampliou a
conscientizacdo sobre a importancia do trabalho realizado pela CES.

O sucesso dessas campanhas e eventos reflete 0 apoio inestimavel da comunidade, de parceiros
empresariais e de todos que se envolveram com a missao da CES. Os recursos arrecadados nao apenas
sustentam os servicos oferecidos pela instituicdo, mas também ampliam o alcance do impacto gerado,
promovendo qualidade de vida para mais de 200 criancas e suas familias. A Casa da Esperanca de
Santos® reafirma seu compromisso com a promocao de esperanca, inclusao e desenvolvimento para a
regiao. Agradecemos a todos que contribuiram para essas acdes e convidamos vocé a fazer parte dessa
jornada de transformacao. Juntos, podemos continuar transformando vidas e construindo um futuro mais
justo e inclusivo.
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Brecho da Esperanca

Transformando Vidas com Solidariedade e Sustentabilidade

No coracdo da Casa da Esperanca de Santos (CES), ha um espaco onde a solidariedade se materializa, a
sustentabilidade se fortalece e a transformacao de vidas acontece diariamente. O Brechd da CES é um
projeto essencial que une a comunidade em torno de um objetivo comum: gerar impacto positivo por
meio da economia circular e do consumo consciente.

Resultados de 2024: Impacto e Transparéncia

41.165 rs 420.008,70

pecas devolvidas ao mercado, evitando o arrecadados, recursos integralmente direcionados para
desperdicio e promovendo a economia circular. tratamentos especializados e infraestrutura da CES.

A Importancia do Breché para a CES

Mais do que um ponto de arrecadacao de recursos, o Brecho da CES é um elo essencial entre a comunida-
de e a sustentabilidade financeira da instituicdo. Cada doacdo e cada compra realizada refletem
diretamente na qualidade do atendimento oferecido a criancas e adolescentes com deficiéncia.

O Brecho também desempenha um papel fundamental na educagao ambiental, promovendo a reutiliza-
cao de produtos e a reducdo de residuos. Esse compromisso estd alinhado aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), em especial ao ODS 12 (Consumo e Producdo Responsaveis) e ao
ODS 13 (Acao Contra a Mudanca Global do Clima).

O Papel dos Voluntarios: Conexdo e Propdsito

O Brechd ndo é apenas sobre roupas e objetos, mas sobre
pessoas. Os voluntarios sdo parte essencial desse movimento,
dedicando seu tempo para organizar doacoes, atender clientes
e fortalecer lacos com a comunidade. Para muitos, essa
experiéncia representa um resgate da autoestima, um novo
propdsito e um sentimento de pertencimento.

0 que oferecemos no Brecho
Nosso Brechd disponibiliza uma ampla variedade de itens:
+ Roupas (masculinas, femininas, infantis, cama, mesa e banho);
+ Calcados e acessorios;
4+ Brinquedos;
4+ Utensilios domésticos;
+ Objetos de decoracao.

Como contribuir

Qualquer pessoa pode fazer parte dessa transformacao. Seja
doando pecas, dedicando seu tempo como voluntario ou
comprando no Brechdé da CES, vocé ajuda a promover um
futuro mais justo, inclusivo e sustentavel. Juntos, podemos
impactar ainda mais vidas!

Saiba como doar e como comprar no Instagram do
nosso Brechd: @brecho.ces

RELATORIO INTEGRADO 2025 | CES’




Desempenho
Economico

Em 2024, a Casa da Esperanca de Santos® (CES) consolidou um desempenho financeiro sdlido e
equilibrado, refletindo uma gestao eficiente e sustentavel. A diversificacao das fontes de receita foi um dos
principais destaques, evidenciando um modelo financeiro estruturado que combina apoio comunitario,
financiamento governamental e geracdo de receita propria. Essa estratégia reforcou a governanca
financeira da instituicdo e sua capacidade de manter a sustentabilidade a longo prazo.

Origem dos Recursos

Recursos Operacionais: Representaram 33,93% da arrecadacao total, demonstrando a capacidade
da CES em gerar receita por meio de suas prdprias atividades, como o Brecho Solidario e outros servicos,
reduzindo a dependéncia exclusiva de doagdes e repasses publicos.

Apoio da Comunidade: A arrecadac@o com doacdes atingiu R$2.560.529,25 (33,92%), reforcando a
credibilidade da instituicao e o engajamento da sociedade civil. Esse resultado reflete o sucesso das
estratégias de mobilizacdo de recursos e campanhas de doacao.

Recursos Governamentais: Totalizaram R$2.240.399,88 (37,09%), evidenciando a relevancia da
CES no setor social e sua capacidade de manter parcerias sélidas com o setor plblico, garantindo acesso a
politicas de financiamento e ampliando o impacto de suas acoes.

Recursos
Operacionais

33,93%

L ]

Recursos
Governamentais

37,09%

Apoio da
Comunidade

33,92%
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Investimentos Realizados

Em 2024, a CES realizou investimentos estratégicos que elevaram a qualidade dos atendimentos, o bem-
estar das equipes e a funcionalidade dos ambientes, Esses avancos foram viabilizados pela captagdo de
recursos publicos e privados, resultando em melhorias estruturais e na aquisicdao de equipamentos
modernos que potencializaram a eficiéncia clinica e operacional.

Equipamentos:

@ Aquisicao de uma moderna maca ortopédica, essencial para oferecer suporte ergonémico e precisao

@

durante os atendimentos.

Incorporacao de duas esteiras modernas para reabilitacdo fisica e terapias funcionais.

@ Adocao de tecnologia e brinquedos terapéuticos para o desenvolvimento sensorial e motor das criancas.

@

Padronizacdo de mdveis para a area clinica, garantindo organizacao, funcionalidade e conforto.

@ Atualizacdo do parque tecnoldgico, com novos computadores, impressoras e equipamentos que aprimora-

ram a performance da rede e a agilidade administrativa.

Ambientes:
Reestruturacao das salas de fisioterapia infantil, integrando-as as salas sensoriais para maior sinergia no
atendimento multidisciplinar.

Criacdo de uma sala de descompressao para colaboradores, promovendo satide mental e bem-estar.
Implantacao de vestiarios exclusivos para colaboradores, oferecendo conforto e privacidade.
Capacitacoes:

Investimento em aprendizado continuo, com palestras e workshops para a equipe clinica, liderancas e
demais colaboradores, fortalecendo a cultura de inovacdo e aprimorando competéncias profissionais.
Estruturas para Impacto e Transparéncia:

Parceria com o IDIS (Instituto de Desenvolvimento Social) para implementacao do SROI (Retorno Sobre o

Impacto Social), ferramenta que permitira mensurar o impacto gerado pelos projetos da CES.

Renovacdo da auditoria das contas e processos com a Audisa, reforgando o compromisso com a transpa-
réncia e a exceléncia na prestacdo de contas.
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Expectativas Financeiras para 2025

Diante do cenario econdmico e social, 2025 sera um ano de desafios e oportunidades. A CES adotara
estratégias focadas em:

Expansao da Receita Operacional: Ampliacdo de servicos proprios e geracdo de novas fontes de
receita para reduzir a dependéncia de aportes externos.

Fortalecimento da Captacao de Recursos: Intensificacdo de campanhas, fidelizacdo de doadores e
busca ativa por novas parcerias estratégicas, incluindo empresas privadas e investidores sociais.

Otimizacdo da Sustentabilidade Financeira: Implementacao de processos internos mais eficientes,
com uso de tecnologia para automatizar a gestao financeira e melhorar a previsibilidade orcamentaria.

Projecdo de Crescimento da Receita: Meta de aumento de 10% na arrecadacado, impulsionada pelo
fortalecimento da captacao e pelo crescimento das receitas operacionais.

Reducdo da Dependéncia de Recursos Externos: Estratégia para ampliar a autonomia financeira,
garantindo maior estabilidade e capacidade de investimento a longo prazo.

A sustentabilidade financeira sera um dos principais focos em 2025, acompanhada da busca pela
eficiéncia operacional e da manutencdo de um fundo de reserva emergencial. Essas medidas garantirdo a
liquidez necessaria para enfrentar eventuais crises e imprevistos, assegurando a continuidade dos
servigos prestados pela instituicdo.

Impacto e Perspectivas

Os investimentos realizados em 2024 refletem a visao da CES em criar ambientes planejados, funcionais e
seguros, equipados com tecnologia de ponta para oferecer tratamentos de exceléncia. Além disso,
promovem condicoes de trabalho que valorizam as equipes e proporcionam conforto as criancas e seus
familiares.

O ano de 2025 sera marcado pela continuidade dessas melhorias, com novos projetos e adequagoes em
andamento. A CES reafirma seu compromisso com a qualidade, inovagao e impacto positivo na vida de
seus beneficiarios, colaboradores e da comunidade como um todo, consolidando-se como referéncia em
impacto social e sustentabilidade financeira.
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BALANCO PATRIMONIAL LEVANTADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 31 DE

DEZEMBRO DE 2023
(Valores expressos em Real)

ATIVO CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa - recursos s/restrigées (nota 3/4)
Caixa e equivalentes de caixa - recursos c/restrigbes (nota 3/4)
Titulo de Valores Mobiliarios - sem restrigées (nota 3/4)

Titulo de Valores Mobilidrios - com restrigdes (nota 3/4)

Contas a receber (nota 5)

Convénios e Termos de Fomento a receber (nota 6)

(-) Provisédo P/devedores Duvidosos (nota 5)

Adiantamentos Diversos

Impostos a Recuperar

Outros creditos a receber (nota 7)

Seguros e Outros a Apropriar

Total Ativo Circulante

NAO-CIRCULANTE
Valores Realizaveis a Longo Prazo
Outros Créditos a receber (nota 7)

Depésitos Judiciais

INVESTIMENTOS (nota 8)

Cooperativa Unicred

IMOBILIZADO (nota 8)

Benfeitorias em Imdveis de Terceiros

Bens N&o Destinados a Uso Técnico S/Restricao
Bens de Uso Técnico com restrigoes

Bens de Uso Técnico sem restrigbes

(-) Depreciagdo Acumulada

INTANGIVEL (nota 8)
Softwares

(-) Amortizagdo Acumulada

Total Ativo Nao-Circulante
Total do Ativo

As notas explicativas sdo partes integrantes das demonstragoes financeiras
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2024 2023
78.390,74 36.307,99
436.799,37 1.036,57
2.101.738,69 1.608.013,43
17.982,21 0,00
217.226,38 248.866,03
41.250,00 41.250,00

-330,49 -6.933,28
95.468,70 153.122,38
2.831,41 5.529,11
60.000,00 0,00
16.365,10 15.946,75
3.067.722,11 2.103.138,98
432.811,10 457.780,99
85.000,00 6.148,19
85.000,00

0,00 6.148,19

0.00 7.687,36

0,00 7.687,36
2.115.313.56 2.213.225.44
3.542.314,26 3.542.314,26
131.661,71 102.711,88
542.460,94 902.586,85
1.004.854,20 822.048,30

(3.105.977,55) (3.156.435,85)

436,15 084,34
10.873,00 10.873,00
(8.436,85) (7.788,66)

2.202.749,71 2.230.145,33
5.270.471.82  4.333.284.31




PASSIVO CIRCULANTE

Fornecedores

Obrigagées Trabalhistas

Obrigactes Fiscais, Sociais e Tributarias

Outras contas

Provisdes Sociais e Trabalhistas

Convénios e Termos de Fomentos a Realizar (nota 9)
Receitas Antecipada - Doagao Vinculadas (nota 10)
Total Passivo Circulante

NAO-CIRCULANTE

Cooperativa Unicred

Receitas Antecipadas - Doagéo Vinculadas (nota 10)
Total Passivo Nao-Circulante

PATRIMONIO LIQUIDO (nota 12)
Patrimonial Social

Doagoes e Subvengoes

Superavit Apurado

Total Patriménio Liquido
TOTAL DO PASSIVO

As notas explicativas sao partes integrantes das demonstragoes financeiras

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO PERIODO
Dos exercicios findos em 31/12/2024 e 31/12/2023

RECURSOS OPERACIONAIS

1 - Receitas com atividades ambulatoriais
Atividades de Salde

Convénios (nota 13)

Particular (nota 13)

SUS (nota 13)

Atividades Odontologia Particular (nota 13)
Gratuidades - ndo creditado pelo SUS (nota 13/21)

Sub-total

2 - Receitas de Doagoes e outras

Receitas, auxilios, subvenctes e convénios publicos (nota 14/15)
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2024 2023
81.030,22 107.794,42
181,73 988,40
82.121,18 71.837,33
21.876,98 7.24542
173.787,28 304.247,13
478.117,86 61.212,59
29.240,29 82.985,28
866.355,54 636.310,57
0,00 0,00
112.961,55 213.656,75
112.961,55 213.656,75
3.538.488,49 2.929.641,70
0,00 312.492,00
752.666,24 241.183,29
4.291.154,73 3.483.316,99
5.270.471,82 4.333.284,31
2024 2023
702.505,29 983.614,40
50.698,00 64.699,20
492.566,54 439.542,65
622.284,35 694.941,86
260.300,26 506.129,48
2.128.354,44 2.688.927,59
2.240.399,88 1.016.276,78
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Receitas com atividades institucionais e outras (nota 14/17)

Receitas financeiras (nota 17)

Outras receitas de atividades assistenciais (nota 16/17)
Outras (nota 16)

Voluntariado (nota 18)

Vendas de bens

Subtotal

TOTAL DAS RECEITAS (1+2)

3 - Despesas operacionais

Despesas com atividades ambulatoriais (nota 19)

Despesa com pessoal (nota 19)

Despesa com material (nota 19)

Despesas administrativas e gerais (nota 19)

Despesa com pessoal com Restrigdo Convénios e doagbes (nota 19)

Despesa com gastos administrativos, material e outros c/Restrigdo T.Emendas (nota 19)

Sub-total (nota 19)

Despesas com atividades de assisténcia Promogao a Salde
Gratuidades concedidas atendimentos ambulatoriais (nota 21)

Sub-total

Despesas com atividades Institucionais
Despesa com pessoal (nota 19)

Despesas administrativas e gerais (nota 19)
Despesas financeiras e tributarias (nota 19)
Voluntariado (nota 18/19)

Sub-total (nota 19)

TOTAL DAS DESPESAS (3) (nota 19)

Superavit apurado do exercicio (1+2+3)

As notas explicativas sao partes integrantes das demonstrages financeiras

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA — METODO INDIRETO
Dos exercicios findos em 31/12/2024 e 31/12/2023

1- ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit dos exercicios

Ajustes por depreciagio
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2.173.123,58 2.274.749,79
186.226,37 138.471,50
582.272,76 654.936,49
294,20 1.242,00
80.800,28 49.201,71
156.740,51 0,00
5.419.857,58 4.134.878,27
7.548.212,02 6.823.805,86

(1.183.322,52)

(1.866.118,42)

(5.238,59) (2.761,38)
(883.029,62) (899.870,02)
(1.333.956,36) (412.500,00)
(753.568,81) (656.464,72)
(4.159.115,90) (3.837.714,54)
(260.300,26) (506.129,48)
(260.300,26) (506.129,48)

(1.275.917,87)

(1.190.594,95)

(959.830,71) (944 554,03)
(59.580,76) (54.427,86)
(80.800,28) (49.201,71)

(2.376.129,62) (2.238.778,55)

(6.795.545,78) (6.582.622,57)
752.666,24 241.183,29

2024 2023
752.666,24 241.183,29
271.881,22 (15.414,46)
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Ajuste do resultado do exercicio anteriores
Superavit venda de bens méveis

Superavit dos exercicios ajustados

ACRESCIMOS (DECRESCIMOS) DO AC + ANC
Contas a Receber

Convénios e Contratos a Receber

Despesas Antecipadas

Adiantamentos

Impostos a Recuperar

Qutros creditos a receber Curto e Longo prazo
Depdsito Judicial

Investimentos

Total de Acréscimos (Decréscimos) do AC + ANC

Acréscimo (Decréscimo) do PC + PNC

Fornecedores

Obrigagdes Trabalhistas

Contas a Pagar

Encargos a Pagar

Convénios e Subvencgdes Pref. Municipal de Santos
Receita Antecipada

Total de Acréscimo (Decréscimo) do PC + PNC
TOTAL DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

2- ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Aquisicdo de Bens do Ativo Imobilizado s/restrigio
Aguisicao de Bens do Ativo Imobilizado c/restrigao

Vendas de Bens movéis c/restrigio
TOTAL DAS ATIVIDADES INVESTIMENTOS

3- ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Termos de Fomento vinculas de Financimentos para custeio

TOTAL DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

AUMENTO (DIMINUIGAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Disponibilidades do inicio do periodo
Disponibilidades no final do periodo

As notas explicativas séo partes integrantes das demonstragoes financeiras
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55.171,50
(156.740,51)
922.978,45

25.036,86
0,00
(418,35)
57.653,68
2.697,70
(145.000,00)
7.687,36
6.148,19
(46.194,56)

(26.764,20)
(131.266,52)
14.631,56
10.283,85
416.905,27
(154.440,19)
129.349,77
1.006.133,66

(134.021,40)
0,00
117.440,76
(16.580,64)

0,00

989.553,02

1.645.357,99
2.634.911,01

277.589,20
0,00
503.358,03

(23.737,57)
(16.250,00)
(226,52)
(62.661,63)
0,00

0,00

0,00
(6.148,19)
(109.023,91)

(6.281,23)
80.247,04
1.539,85
26.993,56
(43.297,68)
(32.331,58)
26.869,96
421.204,08

(54.581,00)
0,00
0,00
(54.581,00)

0,00
0,00
366.623,08

1.278.734,91
1.645.357,99
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DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LiQUIDO
Dos exercicios findos em 31/12/2024 e 31/12/2023

gg:gglsﬂc ACOES PATRIMONIO DOAGOESE SUPERAVIT/DEFICIT PATRIMONIO
SOCIAL SUBVENGOES EXERCicIO LiQuipo

Saldo em 31/12/2022 2.675.472,55 312.492,00 269.583,61  3.257.548,16
Transferéncia p/Patriménio Social Superavit 2022 269.583,61 0,00 -269.583,61 0,00
Ajuste Superavit/Deficit ano 2022 -15.414,46 0,00 0,00 -15.414,46
Superavit apurado em 2023 0,00 0,00 241.183,29 241.183,29
Saldo em 31/12/2023 2.929.641,70  312.492,00 241.183,29  3.483.316,99
Transferéncia p/Patriménio Social Superavit 2023 241.183,29 0,00 -241.183,29 0,00
Transferéncia p/Patriménio Doagdes e Subvengoes 312.492,00 -312.492,00 0,00 0,00
Ajuste Superavit/Déficit anos anteriores 55.171,50 0,00 0,00 55.171,50
Superavit apurado em 2024 0,00 0,00 752.666,24 752.666,24
Saldo em 31/12/2024 3.538.488,49 0,000 752.666,24 4.291.154,73

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
LEVANTADAS EM 31.12.2024 E 31.12.2023
(Valores expressos em reais)

NOTA 01. CONTEXTO OPERACIONAL

A entidade é uma “ASSOCIACAQ" sem fins lucrativos e econdmicos, de carater beneficente de assisténcia
social, com atividade preponderante na area de Saude, conforme o artigo 4° do Estatuto Social, com , Titulo de
Utilidade Publica Estadual Lei n® 10203/1968 e Titulo de Utilidade Publica Municipal, conforme Lei n°® 2615/1962,
com Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS), concedido pela Portaria SAES/MS n°
2.377 de 24/09/2024 do Ministério da Saulde, publicado D.O.U. 30/12/2024, valido até 31/12/2026. As principais
fontes de recursos para a manutengéo e o desenvolvimento de suas atividades sdo provenientes de doagdes,
campanhas, subvencgdes, contribuicbes de associados e mantenedores, receitas patrimoniais e financeiras,
prestacao de servicos e outros servigos e produtos proprios para obtengao de receitas para a CASA.

NOTA 02. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS

a) Base de preparacgido e apresentacao

As demonstragdes contabeis foram elaboradas de acordo com as praticas adotadas no Brasil conforme ITG
2002 (R1) NBC TG 26, (R5), e estdo sendo apresentadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024.
Emanada pelo Conselho Federal de Contabilidade de forma a assegurar a comparabilidade tanto com as
demonstragbes contabeis de periodos anteriores da mesma entidade quanto com as demonstragdes contéabeis
de outras entidades.

b) Aprovagao das informagoes e Demonstragoes Contabeis
A aprovagdo das informagdes e demonstragbes contabeis, foram aprovadas e autorizados em reunido da
Diretoria realizada em 24 de abril de 2025.

c) Base de Mensuragao
As demonstragdes financeiras foram preparadas com base no custo historico.

d) Moeda Funcional e moeda de apresentagao

As demonstracdes financeiras sao apresentadas em real, que € a moeda funcional da Entidade. As
demonstragdes financeiras sdo apresentadas em real, sendo estd a moeda funcional da Entidade. Todas as
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informagdes financeiras divulgadas nas demonstragbes financeiras foram apresentadas em real sem
arredondamento.

e) Estimativas e premissas contabeis

A elaboragdo das demonstragbes financeiras requer que a administragdo da Entidade use de julgamentos na
determinagdo e no registro de estimativas contabeis. Ativos e Passivos sujeitos a estimativas e premissas
incluem valor residual do Ativo imobilizado, mensuragdo de instrumentos financeiros e ativos e passivos
relacionados a beneficios de empregados. A liquidagdo das transagbes envolvendo essas estimativas podera
resultar em valores diferentes dos estimados em razdo de imprecisdes inerentes ao processo de sua
determinagéo. A Entidade revisa as estimativas e as premissas pelo menos a cada semestre.

NOTA 03. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas contabeis aplicadas na preparagdo destas demonstragdes financeiras estdo definidas
abaixo. Essas politicas vém sendo aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados, salvo quando
indicado de outra forma. As demonstragdes financeiras foram preparadas e estdo sendo apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo as disposigoes da Resolugdo do Conselho
Regional de Contabilidade n® 1.409/12, que aprovou a Interpretagdo Técnica “Entidades sem Finalidade de
Lucros — ITG 2002 (R1)" Essas praticas contdbeis adotadas no Brasil compreendem aquelas incluidas na
legislagd@o societdria brasileira e os pronunciamentos, as orientagdes e as interpretagées técnicas emitidas pelo
comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)

a) Caixa e equivalentes de caixa: incluem dinheiro em caixa, os depositos bancarios, outros investimentos de
curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de trés meses, os quais sdo prontamente conversiveis
em um montante conhecido de caixa e que estao sujeitos a um insignificante risco de mudancga de valor;

b) Titulos e valores mobiliarios: As aplicagbes financeiras estdo demonstradas pelos valores originais
aplicados, acrescidos dos rendimentos pro-rata até a data do encerramento do balanco;

c) Contas a receber de clientes e Provisdao p/ Crédito de Liquidagdo Duvidosa: As contas a receber de
clientes sdo registradas pelo valor faturado. Correspondem aos valores a receber de clientes pela prestagéo de
servigos no decurso normal das atividades da CASA. A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa &
constituida quando ha indicios de que a CASA nao sera capaz de receber todos os montantes devidos,
mediante analise. Se o prazo de recebimento & equivalente ha um ano ou menos, as contas a receber sao
classificadas no ativo circulante; caso contrario, estdo apresentadas no ativo néo circulante.

d) Imobilizado: Os ativos imobilizados sé@o registrados pelo custo de aquisicdo ou construgao, deduzido da
depreciagdo apurada em fungao da vida Util e utilizagdo dos bens. Eventuais gastos com bens de pequeno valor
sao reconhecidos no resultado em conformidade com a legislacao vigente.

e) Passivo Circulante e Nao Circulante: Os passivos circulantes e ndo circulantes sdo demonstrados pelos
valores conhecidos ou calculaveis acrescidos, quando aplicavel, dos correspondentes encargos incorridos até a
data do encerramento do balango patrimonial;

f) Subvengdes/Convénios governamentais:

(a) Termos de Fomento/Convénios para custeio: Reconhecidas inicialmente como adiantamentos no passivo,
na rubrica "Convénios para custeio", e apropriadas como receita quando da efetiva prestagédo dos servicos, e

(b) Termos de Fomento/Convénios para investimento: Referem-se a convénios para a aquisicdo ou
construgdo de bens que serdo de propriedade da CASA. Referidas subvengdes/convénios para investimento
sd@o reconhecidas inicialmente como adiantamentos no passivo, na rubrica "Receitas Antecipadas - Doagtes
Vinculadas, apropriadas como receita ao longo do periodo de vida Gtil dos bens adquiridos ou construidos, em
conformidade com o Pronunciamento Técnico NBC TG 07(R4)" Subvencéo e Assisténcia Governamentais”.
Adicionalmente, o bem adquirido ou construido & contabilizado como ativo imobilizado e depreciado pela sua
vida util normal estimada.

g) Provisdes para riscos e processos judiciais: A CASA é parte em processos judiciais trabalhistas e civil,
conforme descrito na (NOTA 10). Provisdes sdo constituidas para todos os riscos e processos judiciais que
representem perdas provaveis que possam ser estimadas de forma razoavel. A avaliagdo da probabilidade de
perda inclui a avaliagdo das evidéncias disponiveis, a hierarquia das leis, as jurisprudéncias disponiveis, as
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decisGes mais recentes nos tribunais e sua relevancia no ordenamento juridico, bem como a avaliagéo dos
assessores juridicos. A Administragdo acredita que essas provisdes para riscos e processos judiciais estao
atualizadas e adequadamente apresentadas nas demonstragdes financeiras na data do balango;

h) Provisdo de Férias/13° Salario e Encargos: Foram provisionadas com base nos direitos adquiridos pelos
empregados até a data do balango;

i) Patrimbnio Social: Constituido pela dotagdo inicial de seus outorgantes instituidores e por doagbes recebidas
de terceiros acrescidos ou diminuido do superavit ou déficit apurado em cada exercicio;

j) Apuragdo do Resultado: Estdo apropriados em conformidade com regime de competéncia
consequentemente, os resultados foram apurados pelo mesmo principio. As receitas e as despesas sao
reconhecidas de acordo com o principio contabil da competéncia. As receitas de servigos sdo reconhecidas
quando efetivamente realizadas, ou seja, quando os seguintes aspectos tiverem sido cumulativamente
atendidos: (a) haja evidéncia da existéncia de contrato; (b) o servigo tenha sido efetivamente prestado; (c) o
preco esteja fixado e determinado; e (d) o recebimento seja provavel. As doagbes e contribuigbes sao
reconhecidas quando do efetivo recebimento dos recursos. A Associagao obedece rigorosamente a legislagao
fiscal vigente, que determina que as entidades sem finalidade de lucro, estao impedidas de remunerar seus
administradores.

k) Apuragdo das Gratuidades: A Associagdo adota o mesmo numero de gratuidades atendidas no SUS néo
creditado pelo gestor, que consta na base de dados do Ministério da Salde, pois entende gque este seja o
numero correto para apresentar em suas demonstragdes financeiras; Assim, para fins de apresentagdo na
demonstragdo do resultado dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, bem como na Nota
20, os valores relativos a gratuidades sdo demonstrados separadamente como receita e despesa no mesmo
valor, sem gerar alteragio do superavit do exercicio

1) Voluntariado: Mensuragao do trabalho voluntario dos membros, dirigentes estatutarios e voluntarios técnicos,
para fins de atendimento aos normativos vigentes, é feita com base na atividade do voluntario, o volume mensal
de horas e o custo hora calculado com base na legislagdo da filantropia. O valor do trabalho voluntario &
registrado na receita e despesa. Assim, na demonstragdo dos resultados dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2024 e 2023 (Vide NOTA 18), bem como os valores relativos a receitas e despesas com
voluntariado sdo apresentados sem gerar alteracdo na apuracao do superavit ou déficit do exercicio e do
patriménio social.

NOTA 04. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA — (DFC Demonstragao do Fluxo de Caixa)

Recursos sem restrigdo 2024 2023
Caixa Geral, Loja e Odont. 247,07 7.382,91
Bancos sem restrigéo 78.143,67 28.925,08
Total (1) 78.390,74 36.307,99
Recursos com restrigéao (l) 2024 2023
Bancos ¢/ restricdo 436.799,37 1.036,57
Total (2) 436.799,37 1.036,57

()Subvencdes/Termos de Fomento para ajuda, Projeto Assistencial de Reabilitagdo de
criangas/adolescentes, utilizadas para pagamento recursos humanos, dos servigos médicos assistenciais.

Titulos e Valores Mobiliarios - Aplicagdo Financeira 2024 2023
Fundos Trust DI e Renda Fixa 2.101.738,69 1.608.013,43
Aplicagdo CDB Curto prazo c/ restricao 17.982,21 0,00
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Total (3) 2.119.720,90 1.608.013,43

Total das Disponibilidade (1+2+3+4) = (DFC) 2.634.911,01  1.645.357,99

(IConforme apresentado na DFC - Demonstragdes do Fluxo de Caixa

NOTA 05. CONTAS A RECEBER

As contas a receber sdo demonstradas como segue: 2024 2023
Convénios e/ou planos de saude 40.601,37 31.672,92
Sistema Unico de Satde (SUS) 88.752,69 88.752,69
Outros 128.440,42 128.440,42
(-) Provisdo p/devedores Duvidosos -330,49 -6.933,28
Total 257.463,99 241.932,75

NOTA 06. CONVENIOS E TERMOS DE FOMENTO A RECEBER

Subvengdes para ajuda, Projeto Assistencial de Reabilitacdo de

criangas/adolescentes: 2024 2023
Prefeitura Municipal de Santos 41.250,00 41.250,00
Total 41.250,00 41.250,00

NOTA 7. OUTROS CREDITOS A RECEBER
Esta composta com saldo a receber a longo e curto prazo

Outros Créditos a Receber 2024 2023
Alienagao de Bens madveis - saldo 12 parcelas a receber 60.000,00 0,00
Alienagdo de Bens maveis - saldo 12 parcelas a receber 85.000,00 0,00
Total 145.000,00 0,00

NOTA 08. ATIVO NAO-CIRCULANTE (INVESTIMENTO/IMOBILIZADO/INTANGIVEL)

Os ativos Intangiveis, imobilizados foram contabilizados pelo custo de aquisicdo ou construgéo, deduzido da
depreciagao e/ou amortizagdo do periodo, originando o valor liquida contabil. Neste exercicio, em conformidade
com os normativos vigentes, a administragdo realizou levantamento dos bens Mdveis baixando todos os bens
que se encontravam fora de uso ou obsoletos.

ATIVO NAO-CIRCULANTE 2024 2023
Investimentos

Cooperativa Unicred 0,00 7.687,36
Total investimentos sem restrigoes 0,00 7.687,36
Imobilizado

Benfeitorias em Imoveis de Terceiros 3.542.314,26 3.542.314,26
Maquinas e equipamentos 389.300,79 272.364,44
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Instalacbes

Veiculos

Méveis e Utensilios

Equipamentos de Processamento de Dados
Ferramentas

Equipamentos — TEA

Equipamentos Odontoldgicos
Equipamentos Comunicagdo

(-) Depreciagdes acumuladas

Total — Imobilizado — Bens em uso técnico sem restrigoes

Imobilizado
Materiais Ortopédicos ndo destinados a Uso

Total — Imobilizado — Bens nao destinados a uso sem restrigoes

Imobilizado

Magquinas e equipamentos

Maoveis e Utensilios

Equipamentos de Processamento de Dados
(-) Depreciagdes acumuladas

Total — Imobilizado — Bens em uso técnico com restrigoes

Intangivel
Software
(-) Amortizagdes acumuladas

Total do Intangivel sem restrigoes

TOTAL DO ATIVO NAO-CIRCULANTE

NOTA 09. CONVENIOS E TERMOS DE FOMENTOS A REALIZAR

4143445  54.487,45
36.000,00  36.000,00
266.892,82  237.739,44
236.796,88  190.414,61
10.151,10 9.791,10
16.763,26 16.763,26
4.488,00 4,488,00
3.026,90 0,00
(2.722.030,95) (2.549.321,83)
1.825.137,51 1.815.040,73
131.661,71  102.711,88
131.661,71  102.711,88
230.379,01  581.770,90
193.194,27  197.680,74
118.887,66  123.135:21
(383.946,60)  (607.114,02)
158.514,34  295.472,83
10.873,00 10.873,00
(8.436,85)  (7.788,66)
2.436,15 3.084,34
2.117.749,71  2.223.997,14

Estdo os valores de convénios e Termos de Fomento a realizar no ano seguinte, conforme contrato firmado com

as Prefeituras Municipais e Governo do Estado de Sao Paulo

Termos de fomento para ajuda, Projeto Assistencial de Reabilitagdo de criangas/adolescentes:

Termos de fomento para ajuda, Projeto Assistencial de Reabilitagao de

criangas/adolescentes:
Prefeitura Municipal de Santos
Termo Fomento n® 4//2022 -Emenda Parlamentar SUS SANTOS

Termo Fomento n® 857640/2024 -Emenda Parlamentar Federal atraves

convénios SUS P.M.Santos
Total
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2024 2023
41.250,00 41.250,00
0,81 0,81
428.136,57 0,00
469.387,38 41.250,81
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NOTA 10. REC. ANTECIPADAS DOAGAO VINCULADAS - CIRCULANTE E NAO CIRCULANTE
Estdo os saldos a realizar dos Investimentos, compra do imobilizado e custeio, conforme contrato firmado com
os 6rgaos, empresas ou pessoas fisicas, seja por doagdo vinculada, convénio ou subvengao.

RECEITAS ANTECIPADAS (em Investimentos do Imobilizado) 2024 2023
SEADS Convénio Proc. 844/12 0,00 0,00
SEADS Convénio Proc.769/2007 e 854/2008 0,00 284,94
PROJETO Sorriso Saudavel - Rotary Internacional-Sorriso Saudavel 0,00 105.013,01
PROJETO Fisio.-Respiratério — Rotary Club Santos — Fisio Respiratoria 5.896,83 5.891,97
PROJETO Sorriso Subsidio Rotary Santos 21.030,26 23.047,51
Termo Fomento n°® 81/2018 - Emenda Parlamentar 1.026,25 1.291,47
Termo Fomento n°® 7150/2019 - Emenda Parlamentar 31.567,50 39.606,08
Termo Fomento n°® 01171/2021 - Emenda Parlamentar Estadual 62.061,28 72.227,84
Ministério Publico Sao Paulo 0,00 31.054,01
Justica Federal Termo de Responsabilidade n® 01/2022 24.032,34 30.266,97
Subtotal 145.614,46 308.683,80

Receitas Antecipadas Investimento Imobilizado e Custeio

nao aplicado no ano (l) 2024 2023
Doagéao Projeto sem barreiras 7.505,40 7.505,40
Projeto Parceria Santos Brasil Investimentos 209,24 282,56
Subtotal 7.714,14 7.787,96
Total - DFC 153.328,60 316.451,765

() Ficando a verba recebida no Fluxo de Caixa

(IInvestimentos valores realizados, restando apenas o saldo a longo prazo baixa por tempo de vida util,
observado o disposto na NBC TG 07

Nota 11. PROVISAO PARA RISCOS E PROCESSOS JUDICIAIS

No curso normal de suas operacdes, € parte em processos judiciais de natureza trabalhista e civel, em diversas
instancias, ajuizadas e conhecidas na data de encerramento das demonstragbes financeiras, tendo a
Administracdo adotado como procedimento a constituigdo de provisdo com base em varios fatores, incluindo a
opinido dos seus assessores juridicos e a analise das demandas judiciais pendentes. Nao ha nenhum processo
individual de valor relevante que necessite de divulgagdo especifica. Os valores provisionados, considerados
suficientes pela Administragdo para a cobertura de provaveis perdas nos processos em andamento.

NOTA 12. PATRIMONIO SOCIAL (PATRIMONIO LiQUIDO)

Superavit (déficit) acumulado

Conforme estatuto social, a CASA deve aplicar integralmente seus recursos na manutengao de seus objetivos,
néo podendo, como consequéncia, distribuir qualquer parcela de seu patriménio ou de suas rendas a titulo de
lucros ou de participagdo no seu superdvit. Dessa forma, o superavit (déficit) do exercicio é integralmente
incorporado (ou absorvido) ao patriménio social.

PATRIMONIO SOCIAL {PATRIMONIO LIQUIDD) 2024 2023
Patriménio Social 3.538.488,49 2.929.641,70
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Doacbes e Subvencdes 0,00 312.492,00
Superavit apurados 752.666,24 241.183,29
Total 4.291.154,73 3.483.316,99
NOTA 13. RECEITAS COM ATIVIDADES AMBULATORIAIS:

RECEITAS COM ATIVIDADES AMBULATORIAIS 2024 2023
Convénios e/ou planos de saude 702.505,29 983.614,40
Atendimentos particulares 672.982,35 759.641,06
Atendimento ao SUS 492.566,54 439.542,65
Gratuidades - nao creditado pelo SUS 260.300,26 506.129,48
Total 2.128.354,44 2.688.927,59

NOTA.14. RECEITAS COM ATIVIDADES INSTITUCIONAIS E OUTRAS
Neste grupo, estao todas as receitas desenvolvidas, para gerar recursos para manter os custos da reabilitagao
das atendidas criangas/adolescentes e suas familias, pela Mantenedora, "Centro de Reabilitagdo Casa da

Esperanga”.

Receitas com atividades institucionais e outras 2024 2023
Donativos em dinheiro/cheque Pessoa Fisica 1.235.131,26 1.226.049,67
Contribuigdo Associados 165.237,00 46.352,00
Donativos em dinheiro/cheque Pessoa Juridica 192.799,18 426.761,27
Doacgao Padrinho Esperancga 101.252,00 95.206,35
Total 1.694.419,44 1.794.369,29
Receitas com atividades institucionais vinculadas a Projetos 2024 2023
Doagdes Fundagao Rotary 0,00 284,94
Doagdes Santos Brasil 73,32 60.073,35
Doagdes Créditos Nota Fiscal Paulista 366.182,83 298.004,99
Doagdes Sorriso Saudavel Fundagéo Rotary Internacional 30.977,30 33.773,31
Doagdes Sorriso Saudavel/Fisio.-Respiratorio - Rotary Club Santos 77.260,69 6.376,84
Doacgao Governamental — Ministério Publico - MPSP 0,00 0,00
Doagdo Governamental — Tribunal de Justica 37.288,64 6.242,13
Total 511.782,78 404.755,56
Total das Receitas com atividades institucionais e outras 2.206.202,22 2.199.124,85

NOTA 15. RECEITAS COM AUXILIOS, SUBVENGOES E CONVENIOS PUBLICOS

Séo recursos financeiros, provenientes de Convénios/Subvengao:

1°)Firmado com Prefeitura Municipal de Santos através da Secretaria de Satde conforme segue:
(a) (a) No ano de 2023 -Termo de Fomentos n® 12/2023 para custeio através de Emenda Parlamentar no valor
de R$ 621.748,89 sendo aplicado 100% no ano o valor recebido

(b) No ano de 2023 - Termo de Fomentos n°® 01/2023 para custeio através de Secretaria Municipal de Salude de
Santos no valor de R$ 330.000,00 com vigente para 12(doze) meses, findos em 15/01/2024, sendo aditado
através do Termo de Fomento n® 02/2024 para mais 12(doze) meses findos em 15/01/2025.
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(c) No ano de 2024- Foi firmado, Termo de Fomentos n° 10/2024, para custeio através de Emenda Parlamentar
no valor de R$ 1.088.870,00 sendo aplicado 100% no ano o valor recebido

2°) Firmado com Prefeitura Municipal de Santos através da Secretaria de Saude conforme segue:

(a) No ano de 2024- Foi firmado, Termo de Fomentos n° 01/2024 , 03/2024 e 857640/2024, para custeio através
de Emenda Parlamentar Federais que totalizam o valor de R$ 1.069.076,00 sendo aplicado parcialmente no ano
2024, ficando R$ 428.136,57 a ser aplicado no ano 2025.

Todas as verbas com objetivo principal de operacionalizar o “Projeto Assistencial a Salde-Reabilitagao
Fisioterapia as Deficientes Criangas e/ou Adolescente” e atividades pré-determinadas. Periodicamente, a
Entidade presta conta de todo o fluxo financeiro e operacional aos érgdos competentes, ficando também toda
documentacdo a disposicdo para qualquer fiscalizagdo. As Subvengdes e Convénios firmados estédo de acordo
com o estatuto social da Entidade e as despesas de acordo com suas finalidades.

A entidade executou no decorrer do periodo a seguinte subvengédo do Poder Publico Municipal, atraves de
Convénio firmado.

Vir. Recebido/
Exercicio 2023 /| CEDENTE Vir. Realizado  Rendimentos de
Aplicagao
Prefeitura Municipal de Santos ref. 2022 25.000,00 25.000,00
Prefeitura Municipal de Santos ref. 2023 313.750,00 313.750,00
Prefeitura Municipal de Santos ref. 2022 - Emenda Parlamentar TF. n® 4/2022- custeio 34.715,83 34.715,83
Prefeitura Municipal de Santos ref. 2023 - Emenda Parlamentar TF. n® 12/2023- custeio 621.748,89 621.748,89
Total Recebido/Realizado ano 2023 995.214,72 995.214,72
Exercicio 2024 / CEDENTE
Prefeitura Municipal de Santos TF. n® 01/2023 41.250,00 41.250,00
Prefeitura Municipal de Santos TF.n® 01/2023 - Aditamento n° 02/2024 288.750,00 288.750,00
Prefeitura Municipal de Santos - SMS - Emenda Parlamentar TF. n® 10/2024 1.088.870,00 1.109.615,29
Prefeitura Municipal de Santos - SMS - Emenda Parlamentar Federal TF. n® 01/2024 — custeio 480.076,00 486.472,64
Prefeitura Municipal de Santos - SMS - Emenda Parlamentar Federal TF. n° 03/2024 — custeio 150.000,00 150.573,81
Prefeitura Municipal de Santos - SMS - Emenda Parlamentar Federal TF. n® 01/2024 — custeio 439.000,00 10.863,43
Total Recebido/Realizado ano 2024 2.487.946,00 2.087.525,17
Total Geral 3.483.160,72 3.082.739,89

Nota 16. OUTRAS RECEITAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS
Sao recursos provenientes de eventos promovidos pela CASA, para custear os Projetos assistenciais voltados a
geracao de renda para a familia das criangas/adolescentes assistidos, no Projeto de Reabilitagao.

Outras Receitas Assistenciais 2024 2023
Outras Receitas Assistencial Social 419.126,70 510.044,51
Total 419.126,70 510.044,51

NOTA 17. RECEITAS FINANCEIRAS E OUTRAS RECEITAS

RECEITAS FINANCEIRAS E OUTRAS RECEITAS 2024 2023
Rendimento de aplicagdes financeiras 182.766,22 136.798,20
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Desconto obtidos/juros recebidos 1.020,01 1.673,20

Juros s/capital investimento 2.440,14 0,00
Total 186.226,37 138.471,40

Outras Receitas Abaixo descrevemos os valores que compoem deste

grupo: 2024 2023
Locagdo Espago e Equipamentos ortopédicos, e outros 275.961,57 144.891,98
Total 275.961,57 144.891,98

NOTA 18 TRABALHO VOLUNTARIO
A CASA identificou e mensurou os trabalhos voluntarios por ela recebidos com base em estimativas de valor

justo correspondente a cada um dos servigos recebidos e esta assim sumarizado:

Voluntariado

VOLUNTARIADO 2024 2023
Membros da Diretoria e Membros do Conselho Fiscal 26.911,44 16.428,00
Diversos voluntarios para execugéo de trabalhos Técnicos 53.888,84 3277371
Total 80.800,28 49.201,71

Nenhum dos valores acima teve o desembolso de caixa correspondente, tendo sido reconhecidos, em 2023 e 2022 como
receita e despesa operacional na demonstragdo do resultado, em montantes iguais, sem efeito no superavit (déficit) do
exercicio.

NOTA 19 DESPESAS OPERACIONAIS - POR ATIVIDADE

Neste grupo de despesas estdo todos os valores diretamente liquidos diretamente empregados nas operagées
de servigos ambulatoriais, servicos da Mantenedora conforme art. 41 Estatuto Social Casa e dos servigos
gratuitos assistenciais de Reabilitacdo e Geragado de renda familiar. Estdo assim descritos

Estdo assim descritos:

DESPESAS OPERACIONAIS - POR ATIVIDADE 2024 2023
Despesas com atividades ambulatoriais 4.159.115,90 3.837.714,54
Despesas com atividades assisténcia a salde e Promog&o a Saude 260.300,26 506.129,48
Despesas com atividades Institucionais 2.376.129,62 2.238.778,55
Total 6.795.545,78  6.582.622,57

NOTA 20. SEGUROS CONTRATADOS
Para atender medidas preventivas adotadas permanentemente, a Entidade efetua contratagcdo de seguros em
valor considerado suficiente para cobertura de eventuais sinistros, e assim atendendo principalmente o Principio

Contabil de Continuidade.

Modalidade Vir. Contabil  Vir. Segurado
Edificios, instalagbes, maquina e equipamentos, moveis e utensilios, etc. 6.090,09 6.324.581,53
Veiculos 4.409,73 250.000,00
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NOTA 21. GRATUIDADE E INFORMAGOES SUPLEMENTARES

Em conformidade com o artigo 4° do Estatuto Social da CASA e Lei complementar 187 de 16/12/2021 em seu
art.9°, regulamentada pelo Decreto Lei 11791 de 21/11/2023, foram prestados os seguintes atendimentos em
gratuidades nos anos de 2024 e 2023, conforme dados abaixo descritos:

Gratuidade

ANO sus "Atendimento SUS chén':':;f::iculms Total geral % (a)  %(b)
N&o Creditado SUS"

2024 65674 9.438 12.623 87.735 9M%  15%

2023 59.430 13.294 13.226 85.950 85%  15%

(a) Os dados do quadro acima foram extraidos das informagoes DATASUS, referente a quantidade de
atendimento SUS, ndo SUS e gratuidade. Conforme Termo de Fomento com Gestor-Secretaria de Saude
de Santos, pela média anual.

(b) Os valores relativos aos atendimentos gratuitos sdo apurados pelo custo médio dos servigos prestados nos
atendimentos aos pacientes ndo pagantes (ambulatério), custos de operagéao do atendimento SUS e custos
indiretos associados aos projetos de atendimento, sendo demonstrados conforme segue:

No ano 2024: Foram atendidas 13.294 criangas gratuitas e 59.430 atendimentos SUS criangas e adultos total de
atendimento SUS/gratuitos 72.724, sendo o custo ambulatorial total ano 2024:

Custo de atendimento Ano 2024
Despesas com atividades ambulatoriais 4.159.115,90
(-) Custo Pago com recursos c/restricdo (2.087.525,17)
(1) Custo pago pela CASA 2.071.590,73
(2) Total de atendimentos SUS/gratuitos 75.112
(3) Custo unitario por atendimento — (1) / (2) 27,58
(4) Custo de atendimento gratuito por crianga

Atendimento no ano 9.438
Total custos dos atendimentos gratuitos ano 2024 (3) X (4) 260.300,26

No ano 2023: Foram atendidas 13.294 criangas gratuitas e 59.430 atendimentos SUS criangas e
adultos total de atendimento SUS/gratuitos 72.724, sendo o custo ambulatorial total ano 2023:

Custo de atendimento Ano 2023
Despesas com atividades ambulatoriais 3.837.714,54
(-) Custo Pago com recursos c/restrigdo (1.068.964,72)
(1) Custo pago pela CASA 2.768.749,82
(2) Total de atendimentos SUS/gratuitos 72.724,00
(3) Custo unitario por atendimento — (1) / (2) 38,07

(4) Custo de atendimento gratuito por criancga

Atendimento no ano 13.294
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Total custos dos atendimentos gratuitos ano 2022 (3) X (4) 506.129,48
NOTA 21. IMUNIDADE DAS CONTRIBUIGOES SOCIAIS USUFRUIDAS

A Associacdo é imune a incidéncia de impostos por forga do art. 150, Inciso VI, alinea” C” e seu paragrafo 4° e
artigo 195, paragrafo 7° da Constituicdo Federal de 05 de outubro de 1988. jus conforme art. 3° lei
complementar 187 de 16/12/2021 e regulamentada pelo Decreto Lei 11791 de 21/11/2023.

A imunidade das contribuigbes sociais usufruidas durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e

2023 esta apresentada conforme segue:

IMUNIDADE DAS CONTRIBUIGOES SOCIAIS USUFRUIDAS 2024 2023
Contribuigdo patronal de INSS 581.227,79 603.093,25
Risco de Acidentes de Trabalho (RAT) Outras (SESC, SESI, SENAC etc.) 168.556,06 174.897,04
Total 749.783,84 777.990,30
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGOES
CONTABEIS

Opinido sobre as demonstragdes contabeis

Examinamos as demonstragdes contabeis da ASSOCIACAO CASA DA ESPERANCA que
compreendem o balango patrimonial, em 31 de dezembro de 2024, e as respectivas
demonstragdes do resultado do periodo, das mutagdes do patriménio liquido, e dos fluxos
de caixa, para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas

explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragbes contabeis acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da
entidade, em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas operagdes e 0s seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas
no Brasil.

Base para opiniao sobre as demonstragoes contabeis

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
secao a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
contabeis”. Somos independentes em relagdo a Entidade, de acordo com os principios
éticos relevantes previstos no Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas
profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opiniao.

Responsabilidades da administragao pelas demonstragées contabeis

A administracdo € responsavel pela elaboracdo e adequada apresentagdo das
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e pelos
controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de
demonstracoes contabeis livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por

fraude ou erro.
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Na elaboragao das demonstragdes contabeis, a administracao é responsavel pela avaliagao

da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na
elaboragdo das demonstrages contabeis, a ndo ser que a administragéo pretenda liquidar
a Entidade ou cessar suas operagdes, ou nao tenha

nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela administracdo da Entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracdo das demonstragdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragoes contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstragbes contabeis,
tomadas em conjunto, estejam livres de distorcdo relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido.
Seguranga razoavel € um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria

sempre detectam as eventuais distorgoes relevantes existentes.

As distorcdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas relevantes
quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisbes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas
demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragoes
contabeis, independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nado deteccao de distorcdo relevante resultante de fraude é maior
do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os
controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou representacoes falsas
intencionais.
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e Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para

planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da
Entidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagoes feitas pela administragao.

e Concluimos sobre a adequacao do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigbes que possam levantar
duvida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional da
Entidade. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencao
em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacoes nas demonstragcoes
contabeis ou incluir modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdoes forem
inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condigoes futuras podem
levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteudo das demonstragdes
contabeis, inclusive as divulgacbes e se as demonstragdes contabeis representam
as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo
de apresentacdo adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela administragdo a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagoes significativas de
auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que

identificamos durante nossos trabalhos.

Barueri -SP, 04 de abril de 2025.
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AUDISA AUDITORES ASSOCIADOS

@ GERALDO NONATO SEVERINO
CPF: 065.823.178-22

Assinou em 04 abr 2025 as 14:51:49
Emitido por AC Instituto Fenacon RFB G3- com Certificado Digital ICP-Brasil valido até 18 jul 2025

Geraldo Nonato Severino
Soécio/Contador
CRC: 1 SP 163.191/0-2

Alexandre Chiaratti do Nascimento
CPF: 147.823.488-19

Assinou em 04 abr 2025 as 15:09:06

Alexandre Chiaratti do Nascimento
Sécio/Contador

CRC/SP 187.003/ O- 0

CNAI - SP -1620
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PARECER DO CONSELHO FISCAL REFERENTE AO ENCERRAMENTO DO EXERCICIO
FISCAL E APROVAGAO DO BALANGO PATRIMONIAL ANO 2024

Os membros do Conselho Fiscal da Casa da Esperanga de Santos, apés examinarem a
escrita e toda a documentacgao contabil, apreciaram o Balango Patrimonial encerrado em 31
de dezembro de 2024, bem como as Demonstracdes do Resultado do Exercicio.

Os resultados em 31/12/2024, aprovados por este Conselho, referem-se ao Patrimoénio
Social Liquido da Casa da Esperanca, no valor de R$ 4.291.154,73, e ao Ativo Circulante
de R$ 3.067.722,11, composto por: Contas a Receber: R$ 217.226,38; Convénios e
Termos de Fomento a Receber: R$41.250,00 (referente a Convénio com a Secretaria de
Salde); Adiantamentos Diversos: R$ 95.468,70 (a fornecedores, prestadores de servigos
e funcionarios); Impostos a Recuperar: R$ 2.831,41; Seguros e Outros a Apropriar: R$
16.365,10.

O Passivo Circulante em 31/12/2024 totaliza R$ 866.355,54, distribuido de seguinte forma:
Fornecedores a Pagar: R$81.030,22; Obrigagoes Trabalhistas: R$ 181,43; Obrigagoes
Fiscais, Sociais e Tributarias a Recolher: R$ 82.121,18; Outras Contas a Pagar: R$
21.876,98; Provisdes Sociais e Trabalhistas: R$ 173.787,28; COnvénios e Termos de
Fomento a Realizar: R$ 478.117,86; Receitas Antecipadas de Doagdes Vinculadas e

Termos de Fomento Municipais/Federais: R$ 29.240,29.
ApéGs analise detalhada, todas as contas foram aprovadas por refletirem com fidelidade a
situagao econdmico-financeira da instituicdo. Assim, o Conselho Fiscal recomenda a

Egrégia Assembleia Geral a sua aprovagao.

Santos, 25 de abril de 2025.
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Conselho e
Diretoria da
CES

Diretoria
Presidente: Luiz Fernando Caramico de Carvalho

Vice-Presidente: Charles Ferreira Dias

19 Diretor Secretario: Marcelo Fernandes Lopes

2° Diretor Secretario: Tiago Alo da Silveira

1° Diretor Financeiro: Carlos Henrique Gomes da Cruz

29 Diretor Financeiro: Renato Russo de Salles Guerra

Diretor Juridico: Théo Campomar N. Baskerville Macchi

Diretor de Patriménio: Angelo José da Costa Filho

Diretor de Comunicacao: Charles Ferreira Dias

Diretor Administrativo: Hélio Cesario Cardoso

Diretor Técnico: Tiago Martins dos Santos Leal

Diretor Sem Pasta: Roberto Luiz Barroso

Diretor Sem Pasta: Henrique Camilo de Lellis

Diretor Sem Pasta: Lamartine Lélio Busnardo (in memoriam)

Diretor Sem Pasta: Paulo Sim&es Mirabel

Diretor de Captagao de Recursos - Nao Estatutario: Moacir Brandelero
Diretora de Gestdo de Pessoas - Nao Estatutario: Carolina Maranho
Diretor de TI - N&do Estatutario: Umberto Rosti

Diretora Voluntariado - Nao Estatutario: Renise Gomes

Conselho Fiscal
Composto por trés membros efetivos e trés suplentes, o orgao é obrigatorio, totalmente recomendavel
pelas boas praticas de governanca, para exercicio da transparéncia, e principalmente para corroborar a
integridade e conformidade exigidas pelo compliance.

Membros Efetivos
Eduardo Mathias Maccheri
Sylvio Faria Primo

Vinicius Joseé Parisi

Membros Suplentes
Pedro Zwoelfer Troncoso

Luis Carlos Siqueira

Paulo Orozimbo Robillard de Marigny
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Conselho Deliberativo

Composto por 45 membros e 15 suplentes, é o drgao de deliberacao e orientacdo superior da Instituicao,
cabendo-lhe principalmente fixar os objetivos e politicas providenciais. Sua acdo se exercera pelo
estabelecimento de diretrizes fundamentais e normas gerais de organizacao, operacao e administracao.

Membros Efetivos

Presidente: Edmundo R. De Mendonga Neto
10 Secretario: José Carlos Otero Quaresma
29 Secretario: Reinaldo dos Santos Alves

Alexandre Ribeiro Alonso

Angelo Jose da Costa Filho

Braz Antunes Mattos Neto

Carlos Henrique Gomes da Cruz
Carolina Perone Maranho

Charles Ferreira Dias

Edmundo Ribeiro de Mendonca Neto
Eduardo Carvalhaes Junior

Eduardo Luiz Mathias Maccheri
Heitor Emiliano Lopes de Moraes
Hélio Cesario Cardoso

Henrique Camilo de Lellis

Horténcia Martinez Soares Benette
José Alberto Carvalho dos Santos Claro
José Carlos Otero Quaresma

José Francisco Rollo Rollemberg
Lamartine Lélio Busnardo

Luiz Antonio Paiva dos Reis

Luiz Claudio Mendes Carvalho

Luiz Fernando Caramico de Carvalho
Marcelo Fernandes Lopes

Marcelo Antunes da Silva

Marcelo Vallejo Marsaioli

Marco Antonio Tadeu Deniz Sanches
Maria Evangelina de Oliveira
Mauricio de S. e Silva Machado
Moacir Brandelero

Paulo Orozimbo Robillard de Marigny
Paulo Simoes Mirabelli

Pedro Zwoelfer Troncoso

Péricles Bastos de Lima

Reinaldo dos Santos Alves

Renise La-Cava Veiga Gomes
Ricardo Fidos Horliana

Ricardo Ramos Cardozo

Ricardo Molitzas

Roberto Luiz Barroso

Roberto Luiz Barroso Filho

Ronaldo Olivan

Sérgio André Carvalho

Sylvio Faria Primo

Théo Campomar N Baskerville Macchi
Umberto Rosti Junior

Vitor de Souza

Wilma Arlete Fischbacher Monteux

Membros Suplentes
Alex Roberto Alcalai de Araujo
André Galante Alencar Aranha
Caio Vinicius Magenta

Carolina Fatima N. Bulhdes Rodrigues
Claudio Fernando Guimaraes Figueiredo
Dimas Lima Cabral da Silva

Marcelo Cunha Guimaraes Gongalves
Leandro Borges Taveira
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Leonardo Peres Martins

Fernando Carrera Fernandez
Marcelo Froelich Bozzani

Mariano Braz Gongalves Junior
Renato Russo de Salles Guerra
Hildebrando Malaquias Félix Ribeiro
Tiago Martins dos Santos Leal
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CES

CASA DA ESPERANGA
DE SANTOS

13 3278.7800
Rua Imperatriz Leopoldina, 15
Ponta da Praia . 11030-480 . Santos/SP

casa@casadaesperancasantos.org.br

www.casadaesperancasantos.org.br

X @CasaEsperancaSt
O M0N0 0O dJ @casadaesperancadesantos
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