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apresentacao

O Plano de Trabalho Institucional 2025 da Casa da
Esperanca de Santos® (CES) reflete nosso compro-
misso inabaldavel com a habilitacdo e reabilitacdo de
criancas e adolescentes com deficiéncia motora ou
intelectual. Este documento delineia as estratégias e
acles planejadas para fortalecer nossos servicos,
ampliar nosso impacto social e consolidar nosso
reconhecimento como referéncia regional em nossa
area de atuacdo.

Elaborado com base no Planejamento Estratégico
2021-2030, o Plano de Trabalho 2025 considera os
aprendizados e desafios impostos pela pandemia de
Covid-19, que desde 2020 trouxe reflexos significati-
VOS para empresas e organizagdes em todo o mundo.
Ainda assim, a CES manteve a robustez de seus
objetivos, integrando metas adicionais voltadas ao
fortalecimento das boas praticas relacionadas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU e aos principios de ESG (Environmental, Social,
and Governance).

Reconhecendo a importancia do aprendizado
continuo, especialmente para nossa equipe clinica,
investimos em programas que introduzem metodolo-
gias avancadas e inovadoras para o tratamento de
habilitacdo e reabilitacdao infantil. Cursos como a
Classificacao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude (CIF) e o modelo das F-Words
estdo no centro de nossas agdes de capacitagdo,
oferecendo ferramentas que potencializam a eficacia
dos tratamentos. Essas abordagens ndao apenas
representam o estado da arte na reabilitacao infantil,
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mas também refletem nossa busca incessante pela
exceléncia no atendimento e pela incorporacdo das
melhores praticas globais.

A atualizacdo deste plano foi realizada com uma
andlise criteriosa dos cenarios interno e externo, em
um processo colaborativo que envolveu a Diretoria
Executiva e Diretoria Clinica e envolvimento das
areas estratégicas e operacionais da organizagao.
Este esforco conjunto assegurou que as diretrizes
estabelecidas estejam em consonancia com as
demandas e expectativas da sociedade.

A construcdo deste documento foi concluida no final
de novembro de 2024. Durante este processo, ao
revisarmos as realizagdes do ano em curso, constata-
mos que a CES tem cumprido com exceléncia sua
missdo de habilitacdo e reabilitacdo de seus pacien-
tes. Além disso, seguimos firmes na busca pelo
alcance de nossa visdo institucional, que é ser
reconhecida, com seu reconhecimento consolidado,
como referéncia na Regido Metropolitana da
Baixada Santista em habilitacdo e reabilitagao
infantil.

Este plano é mais do que um documento técnico; é
uma demonstracdo de nosso compromisso continuo
com a transformacao social, com o impacto positivo
na vida de nossos pacientes e com a consolidagdo de
praticas sustentaveis e inovadoras. A valorizagao do
aprendizado continuo e a aplicagao de metodologias
avancgadas sao pilares que sustentam nossa trajetdria

deinovacao e exceléncia.

DA ESPERANCA

SANTOS



sobre a CES

A Casa da Esperanga de Santos® (CES), fundada a 24 de julho de 1957, é um Centro de Habilitagcdo e Reabilitagdo
Infantil, sem fins lucrativos, que oferece tratamento médico e terapéutico, com atendimento ambulatorial SUS e
gratuito sem discriminacdo de qualquer natureza, com garantia de equivaléncia ao publico de diversos perfis
socioecondmicos, em respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos
de qualidade e humanizados.

MISSAO

Habilitar e reabilitar recém-nascidos de risco,
criangas e adolescentes com deficiéncia motora
ou deficiéncia intelectual com limitagdo motora,
proporcionando-lhes qualidade de vida e inclusdo
social com fortalecimento familiar.

VISAO

Ser identificada, com seu reconhecimento institucional
consolidado, como referéncia na Regidao Metropolitana
da Baixada Santista em habilitacdo e reabilitagdo de
recém-nascidos de risco, criancgas e adolescentes com
deficiéncia motora ou deficiéncia intelectual com
limitagdo motora.

VALORES

Equidade; Etica; Comprometimento; Humanizag3o;
Inclusdo; Respeito; Solidariedade; Transformacéo;
Transparéncia.



Nosso Publico

A CES atende pacientes de recém-nascidos considerados de risco a 18 anos, que apresentem deficiéncia motora,
intelectual de leve a moderado, associado a dificuldade motora. Acolhemos pacientes de todas as cidades e
estados que se encaixem dentro dos critérios de admissdo Institucional, definidos por meio de Avaliacdo
realizada pela area médica com o objetivo de identificar se o seu diagndstico se beneficiara aos programas de
tratamento da Institui¢do.

Registros e Certificados

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA)
e Conselho Municipal de Saude (CMS)

e Utilidade Publica Estadual

e Utilidade Publica Municipal

e Cadastro Nacional de Entidades de Saude (CNES)

e Cadastro Estadual de Entidades (CEE)

e Certificacdo de Regularidade Cadastral de Entidades (CRCE)

e Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)

Sustentabilidade

Como fonte de recursos financeiros, a CES tem como um dos principais apoiadores a
comunidade, com seus doadores e associados, bem como donativos, promogdes
beneficentes, doagGes via o Programa Nota Fiscal Paulista e Teledoac¢des, que
representam, aproximadamente, 35,70% dos recursos obtidos.

Possui convénio SUS com a Secretaria Municipal de Saude de Santos, bem como Termo
de Fomento firmado com a Secretaria Municipal de Saude. Parte dos recursos,
aproximadamente 30,34%, provém dos seus setores operacionais compostos pela Loja
de Locac¢do de Equipamentos de Mobilidade; Servico de Atendimento de Fisioterapia
para publico adulto por meio do SUS, Convénios ou Particular, Atendimento TEA
Infantil, Atendimento para Prematuros em parceria com convénios.



Diretoria Executiva Voluntaria

Luiz Fernando Caramico de Carvalho ¢ Presidente

Charles Ferreira Dias ¢ Vice-Presidente

Marcelo Fernandes Lopes ¢ 12 Diretor Secretdrio

Tiago Al6 da Silveira » 22 Diretor Secretario

Carlos Henrique Gomes da Cruz ¢ 12 Diretor Financeiro

Renato Russo de Salles Guerra e 22 Diretor Financeiro

Théo Campomar N. Bakerville Macchi ¢ Diretor Juridico

Angelo José da Costa Filho ¢ Diretor Patrimonio

Charles Ferreira Dias ¢ Diretor de Comunicagao

Hélio Cesario Cardoso ¢ Diretor Administrativo

Tiago Martins dos Santos Leal ¢ Diretor Técnico

Roberto Luiz Barroso ¢ Diretor Sem Pasta

Henrique Camilo de Lellis ¢ Diretor Sem Pasta

Lamartine Lélio Busnardo ¢ Diretor sem pasta

Paulo Simoes Mirabelli e Diretor sem pasta

Renise Gomes ¢ Diretora de Voluntariado (N&do Estatutario)

Carolina Maranho ¢ Diretora de Gestdo de Pessoas (Ndo Estatutario)
Umberto Rosti ¢ Diretor de TIl (N3do Estatutdrio)

Moacir Brandelero ¢ Diretor de Captacdo de Recursos (Ndo Estatutario)

Identificacao Social

Razdo Social: Associagao Casa da Esperanca

Nome Fantasia: Casa da Esperanca de Santos® (CES)

End.: Rua Imperatriz Leopoldina n215

Bairro: Ponta da Praia. Municipio: Santos CEP: 11030-480
Telefone: 3278-7800

CNPJ: 58.218.207/0001-17

E-mail: casa@casadaesperancasantos.org.br

Site: www.casadaesperancasantos.org.br

Representante Legal: Luiz Fernando Caramico de Carvalho
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METAS GLOBAIS
INSTITUCIONAIS 2025

As metas globais institucionais reforcam o compromisso da instituicdo com a inovacdo, exceléncia
operacional, crescimento sustentavel e satisfacdo dos stakeholders. Cada uma delas contribui direta-
mente para o fortalecimento da missdao da Casa da Esperanca de Santos®, assegurando um impacto
social positivo e ampliando a sua relevancia regional.

e Proporcionar para todos os Q Revisar e mapear os principais
colaboradores cursos, treinamentos processos internos, visando a melhoria
e capacitagoes diversas na eficiéncia operacional
e Impacto Esperado: ¢ Impacto Esperado:

Q Colaboradores mais qualificados e motivados, Q Redugao de custos operacionais,
resultando em maior eficiéncia e exceléncia otimizacdo de recursos e agilidade
no atendimento aos pacientes. nas entregas.

° Aumentar receitas em 10% Investir em inovagdes e

o Impacto Esperado: adequacgoes de ambientes

.. . . . ° :
Q Recursos adicionais para investimentos Impacto Esperado.

em infraestrutura, capacitacdes e Q Espacos funcionais e acolhedores que

melhorias nos servigos. aumentam a satlsfag:ao € a experiencia

dos usuarios.

G Satisfacdo de colaboradores,
pacientes e familiares com indice minimo de 90%
¢ Impacto Esperado:
Q Fortalecimento da confianca e do engajamento de todos

os stakeholders, consolidando a reputagao da instituicao.




REABILITACAO INFANTIL

Diretoria Clinica

OBIJETIVOS:

e Aperfeicoar e coordenar os atendimentos dos diversos setores terapéuticos,
e Organizar e coordenar os eventos cientificos.

PROCESSOS:

Realizagdo de reunides clinicas semanais com a equipe multidisciplinar.

TIPOS DE ALTAS INSTITUCIONAL:

e Por objetivos atingidos;

e Por objetivos ndo atingidos conforme situagdes previstas no Termo de
Compromisso e Responsabilidade da Instituicao;

e Por intercorréncia clinica ou familiar;
e Alta a Pedido.




Neurologia

OBJETIVOS:

e Definir a elegibilidade na avaliagdo inicial, para admissao;
e Acompanhar a evolugdo clinica;

e Propiciar suporte nas intercorréncias clinicas.

METODOLOGIA:
e Avaliagdo neuroldgica com anamnese e exame neuroldgico;

e Intervengao medicamentosa.

Lider Clinico

OBJETIVOS:

e Supervisionar as Atividades Clinicas;

e Coordenar o Trabalho da Equipe;

e Implementar Protocolos Clinicos;

e Monitorar Indicadores de Desempenho Clinico;
e Facilitar a Comunicacdo Intersetorial;

e Garantir o Tratamento Humanizado;

e Apoiar a Capacitacdo da Equipe;

e Gerir Recursos Clinicos;

* Resolver Conflitos e Propor Melhorias;

e Fortalecer a Relagdo com Pacientes e Familiares;
¢ Apoiar iniciativas de Pesquisa e Inovacgao.

Odontologia

OBJETIVOS:
e Conscientizar e promover a Saude Bucal.

METODOLOGIA:
e Palestras com orientacdes sistematicas.

Nutricao

OBJETIVOS:

e Promover uma Alimentac¢do Saudavel,
incentivando habitos alimentares que
fornecam todos os nutrientes necessarios
para o bom funcionamento do organismo.

METODOLOGIA:

e Métodos de avaliagdo: Anamnese Nutricional,
Avaliagdo Antropométrica,

e Graficos de Crescimento.

. Peso adequado

. Obesidade/Sobrepeso

. Baixo Peso

Geréncia Clinica

OBIJETIVOS:

e Garantir a qualidade do atendimento;

e Gerenciar a equipe multidisciplinar;

e Aprimorar protocolos e praticas;

e Monitorar indicadores de desempenho;

e Fomentar a seguranca do paciente;

e Fortalecer a relagao com pacientes e familiares;
¢ Planejar e gerenciar recursos clinicos;

Ortopedia

OBJETIVOS:

e Definir diagndsticos ortopédicos aos pacientes do
Programa de Intervengao Precoce de Risco e
Reabilitagdo Infantil;

® Prescrever equipamentos de mobilidade e érteses;

e Corrigir as deformidades secundarias as limita¢Ges
motoras com procedimento cirdrgico ou nao invasivo
por meio de parcerias com hospitais da regido.

METODOLOGIA:

¢ Avaliacdo ortopédica funcional;

e Discussdo clinica com o setor de Neurologia e o setor
terapéutico nos casos que necessitem intervencao
conjunta.

490

. Total




Fisioterapia: Reabilitacao e Habilitacao

OBIJETIVOS:

¢ Aquisicdo de Habilidades Funcionais:
Capacitar os pacientes e suas familias, na aquisicdo das
possiveis habilidades funcionais necessarias para atividades
diarias, como caminhar, se alimentar e brincar;

* Prevengdo de Complicagdes: Prevenir complicagGes secundarias,
como contraturas musculares e deformidades ésseas secundarias
a imobilidade ou ativagdo muscular inadequada;

* Promocgdo da Independéncia: Objetivar o maximo de independéncia
possivel em suas atividades diarias, melhorando sua qualidade de vida
no ambiente familiar, facilitando a inclusdo social.

METODOLOGIA:

¢ Avaliacdo global para definicdo da elegibilidade no Setor;

¢ Avaliacdo fisioterdpica com elaborag¢do do plano terapéutico individual
para cada paciente de acordo com o quadro clinico;

e Avaliagdo semestral baseada na Gross Motor Function Measure (GMFM),
para pacientes com diagndstico de Paralisia Cerebral e Sindrome de Down.

Fisioterapia Respiratoria

OBJETIVOS:
e Melhora da Troca Gasosa: Facilitar a troca de oxigénio e didxido

de carbono nos pulmdes, melhorando a oxigenagdo do sangue;

® Expansdo Pulmonar: Aumentar a capacidade pulmonar e a eficiéncia
respiratdria, ajudando os pulmdes a se expandirem completamente;

¢ Desobstrucdo das Vias Aéreas: Remover secre¢des acumuladas nos
pulmdes e vias aéreas, prevenindo infec¢des e melhorando a ventilagao;

e Fortalecimento dos Musculos Respiratdrios: Fortalecer os musculos
envolvidos na respiragao, como o diafragma e os musculos intercostais,
para promover uma respiragao mais eficiente;

* Prevengao de Complicagdes: Prevenir complicagGes respiratorias,
como atelectasia (colapso pulmonar) e pneumonia, especialmente
em criangas com doengas crénicas ou que passaram por cirurgias.

* Reduc¢do do Tempo de Internagdo: Ajudar a diminuir o tempo de
internagdo hospitalar ao melhorar a fungao respiratdria e acelerar
a recuperagao.

METODOLOGIA:
e Anamnese;
¢ Avaliacdo respiratoria (inspecdo, palpacdo e avaliagdo funcional:

pico de fluxo; pico de fluxo de tosse, forca muscular (pimax e pemax).




Fisioterapia Aquatica

OBIJETIVOS:

e Melhora da Mobilidade: facilitagdo de exercicios através da flutuabilidade na agua;

e Fortalecimento Muscular: Fortalecimento dos musculos através da resisténcia da
agua, sem causar impacto;

e Estabilidade e Equilibrio: Exercicios na 4gua podem melhorar a coordenagao
e o equilibrio.

e Ambiente Agradavel: O ambiente aquatico é Iudico e pode tornar a terapia mais
atraente.

e Reducdo da Dor: A dgua aquecida ajuda a aliviar dores musculares e articulares.

METODOLOGIA:
e Cinesioterapia classica;
e Halliwick;

* Bad Ragaz;

e Watsu.

Terapia Ocupacional

e Autonomia e Independéncia: Trabalhar para que consiga realizar
atividades didrias com o minimo de ajuda possivel;

e Desenvolvimento de Habilidades: Aprimorar habilidades
motoras finas e grossas, coordenagdo e habilidades cognitivas;

e Participagao Social: Promover a inclusdo social e a participagdo
em atividades escolares e recreativas;

¢ Uso de Tecnologia Assistiva: Prescrever dispositivos que facilitem
a realizagdo de atividades didrias.

METODOLOGIA:

e Anamnese de Terapia Ocupacional;

¢ Avaliacdo de rastreio Pediatric Evaluation of Disability Inventory (PEDI).

¢ Avaliacdo de rastreio David Werner;

¢ Avaliacdo de rastreio Canadian Occupational Performance Measure (COPM);

¢ Avaliacdo Goniométrica.

Fonoaudiologia

OBIJETIVOS:
e Adequar funcionamento dos érgaos fonoarticulatérios e a fungao
estomatogmaticas (sucgdo, degluticdo, mastigacdo e respiracao)

METODOLOGIA:
* Protocolo de observagdo comportamental (PROC);
eProtocolo de Avaliagdo Clinica da Disfagia Pediatrica (PAD-PED).




Psicologia

OBJETIVOS:

¢ Avaliacdo e Diagndstico: Identificar dificuldades emocionais, comportamentais e cognitivas;

e Intervencgdo Terapéutica: Trabalhar com a crianga e a familia para desenvolver estratégias de
enfrentamento e melhorar a qualidade de vida;

» Suporte Emocional: Oferecer suporte emocional tanto para a crianga quanto para os familiares;

* Promocgdo do Desenvolvimento Social: Promover a inclusdo social e a interagdo com criangas e adultos.

METODOLOGIA:

» Aplicacdo de escalas e testes para avaliagcdo neuropsicoldgica e para
acompanhamento da evolucdo e possiveis mudancas nas estratégias de atendimento.

e Inventario Dimensional de avaliagdo do desenvolvimento infantil (IDADI), Escala de Maturidade Mental Colimbia 3,
Escala Wechsler de Inteligéncia para Criangas — 4a Edigdao (WISC-1V), Avaliacdo de Repertdrio Basico IAR e Protocolo de
Avaliacdo Comportamental para Criangas com Suspeita de TEA (PROTEA -R).

PROGRAMAS E PROJETOS

Programa de Intervenc¢ao Precoce
ao Recém-Nascido de Risco

OBIJETIVOS:

* Promover precocemente a recuperagao das limitagcdes que podem se desenvolver secundaria as complicagdes, pré,
peri e pds-natais nos recém-nascidos de risco;

e Intervir no desenvolvimento global durante os primeiros meses de vida, com ag¢des terapéuticas e educativas familiares,
minimizando as possiveis altera¢bes/limitacdes decorrentes da prematuridade.

METODOLOGIA:

e Exame Neuroldgico Evolutivo e anadlise de exames complementares;
e Test of Motor Performance (TIMP);

e Alberta Infant Motor Scale (AIMS).

e General Movements Assessments (GMA)

e Avaliacdo Neuroldgica Infantil de Hammersmith (HINE)

Espaco Multifuncional
Estimulacao Neuro Sensério Motora

A estimulagdo sensdrio-motora visa melhorar o desenvolvimento neuropsicomotor através de estimulos sensoriais e motores
especialmente importante em criangas, pois ajuda a desenvolver habilidades motoras, cognitivas e sensoriais desde cedo.

OBJETIVOS:

¢ Desenvolvimento Motor: Melhora a coordenagdo motora fina e grossa, equilibrio e forga muscular;

¢ Desenvolvimento Cognitivo: Estimula o cérebro, ajudando na resolugdo de problemas e na aquisi¢cdo
de novas habilidades;

¢ Desenvolvimento Emocional: Pode ajudar a reduzir o estresse e a ansiedade, promovendo um senso

de seguranca e bem-estar.




Gaiola das Habilidades

OBIJETIVOS:

e Favorecer o aumento de funcionalidade e proporcionar;

¢ Independéncia, Estabilidade e Equilibrio, Coordenacgao, Interagdo Sensorial,
Forca Muscular, Aprendizagem Motora e Motivagao.

METODOLOGIA:

» Adaptacdo do Perfil Sensorial 2 de Winnie Dunn;

® ObservacgGes estruturadas do desempenho motor em relagdo aos sistemas
sensoriais (Blanche Imperatore, Reinoso e Kiefer-Blanche);

* Observacgdo neuro sensorio motora nao-estruturada do Espago Multifuncional.

e Canadian Occupational Performance Measure (COPM) adaptada;
e Goal Attainment Scaling (GAS).

Realidade Virtual

OBJETIVOS:
e Promover a Estimulagdo Sensorial e motora,
Engajamento e Motivagdo, Neuroplasticidade e

Desenvolvimento Cognitivo

METODOLOGIA:

e Escala de Gross Motor Function Measure 66 (GMFM-66),
analisando a motricidade global grossa;

e Inventario de Avaliagdo Pediatrica de Incapacidade (PEDI).

Servico Social

OBJETIVOS:

e Fortalecimento familiar

¢ Orientagdo sobre os direitos e beneficios do usuario
® Encaminhamento em Rede Intersetorial

METODOLOGIA:
¢ Avaliacdo socioeconOmica;

¢ Entrevista social.




F-WORDS
MINHAS PALAVRAS PREFERIDAS

A Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) determina que para
qualquer condicdo de saude, a funcionalidade é o resultado da relagdo multidirecional entre os
aspectos positivos dos componentes de estruturas e fungdes do corpo, atividades, participacdo e
fatores contextuais, que englobam os fatores pessoais e ambientais. As “F-Words for Childhood
Disability”, criado em 2012 pela equipe do CanChild (McMaster University, Canada),
associam de maneira simples os dominios da CIF, com as principais areas da vida de criangas e
adolescentes com deficiéncias, de modo a facilitar a abordagem biopsicossocial na pratica clinica e no
contexto das familias.

O modelo da CIF' e ‘Minhas Palavras Favoritas’?
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METAS DA AREA
CliNICA PARA 2025

o Reabilitacao Multidisciplinar
e Meta: Aumentar 10% dos atendimentos (Base 2024: 70.000 atendimentos)
e Impacto Esperado:

Q Beneficiar os pacientes com atendimentos de qualidade em 2025,
fortalecendo a presenca e relevancia da instituicao na comunidade.

e Participacdao em Congressos Cientificos e Cursos de Reabilitacdo Multidisciplinar
e Meta: 100% da equipe
e Impacto Esperado:

Q Melhoria continua na qualificacao técnica da equipe, aumentando
a eficiéncia e eficacia dos tratamentos oferecidos.

e Realizar o IV Encontro da Prematuridade
e Meta: Concretizar a quarta edicao do evento em 2025
e Impacto Esperado:
Q Maior visibilidade para a causa e fortalecimento de parcerias

estratégicas com profissionais e instituicdes de saude.

o Nucleo de Seguranga do Paciente
e Meta: Realizar 2 palestras no ano de 2025
e Impacto Esperado:

Q Reducao de riscos operacionais e aumento da confianca
dos pacientes e familiares nos servicos prestados.

e Implantacao da Eletroestimulagao Pélvica e Neuromuscular
¢ Impacto Esperado:

Q Ampliacdo do portfdlio de servicos, atracdo de novos pacientes e
maior eficacia nos tratamentos, especialmente em casos de

disfuncdes especificas.




Setores de Apoio

Setor

Administrativo-Financeiro

Manutengao e Limpeza

Comunicagao

Atendimento ao Paciente

Recursos Humanos

Tecnologia da Informacgdo

Captacao de Recursos

Supervisao de Voluntariado

Objetivo

Gerenciar recursos financeiros e
administrativos, garantindo equilibrio
orgcamentario e eficiéncia operacional.

Preservar infraestrutura em condigbes
ideais, oferecendo ambiente seguro e
acolhedor.

Fortalecer a imagem institucional,
promovendo transparéncia e engajamento
interno e externo.

Garantir acolhimento e suporte
humanizado para pacientes e
familiares.

Atrair, reter e capacitar talentos,
promovendo ambiente de trabalho
saudavel e motivador.

Suportar operagoes com solugdes
tecnoldgicas eficientes e seguras.

Desenvolver e gerir oportunidades de
captagdo para viabilizar projetos
sustentaveis.

Expandir o programa de voluntariado,
garantindo engajamento e satisfagdo
dos participantes.

Colaboragao para as Metas 2025

Alocar recursos para projetos prioritarios.
Monitorar o aumento de receitas em 10%.
Garantir transparéncia e controle financeiro.

Contribuir para reformas de salas
e refeitorios.

Garantir ambientes adequados com
satisfagdo >= 90%.

Aumentar engajamento digital em 20%.

Divulgar eventos como o IV Encontro
da Prematuridade.

Promover contetdos sobre ODS.

Melhorar experiéncia com satisfagdo >= 90%.

Implementar melhorias nos processos
de atendimento.

Capacitar 100% dos colaboradores.
Implementar plano de carreira.

Fortalecer cultura organizacional
com adesdo > 70%.

Implementar cabeamento estruturado.
Garantir satisfagdo dos usuarios >= 90%.

Automatizar sistemas de TeledoagGes.

Fechar 5 novas parcerias.
Aprovar 1 projeto em editais.

Angariar 6 novos padrinhos para
o programa Padrinhos Esperanga.

Ampliar nimero de voluntarios ativos em 15%.
Realizar 1 programa de reconhecimento.

Satisfagdo dos voluntarios >= 90%.

Santos, 5 de dezembro de 2024.

Maria Lucia Leal do Santos
Diretora Clinica

Luiz Fernando Caramico de Carvalho
Diretor Presidente
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