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SOBRE 2020

O ano de 2020 foi desafiador.

Todos precisaram se adaptar, escolas com
ensino a distancia, exercicios fisicos em
casa e reunides online. Aqui na Casa da
Esperanca de Santos® (CES) nao foi
diferente. Muitas perdas e desafios nos
obrigaram a pensar em novas formas de
atendimento para dar suporte as
necessidades dos pacientes e manté-los
em seguranga. Mantivemos o nosso foco
em apoiar e ajudar as nossas criangas e
suas familias da melhor forma possivel. E
com isso, nos moldamos a todos os
momentos da pandemia.

Passamos por um periodo de portas
fechadas, produzindo conteudos online
para auxiliar o desenvolvimento dos
Nnossos pacientes, mesmo em casa. E-

books e videos com dicas foram feitos pela
nossa equipe clinica e enviados a todos em

nossas redes sociais.

Mais tarde, conseguimos adaptar os
atendimentos para o mundo virtual.
Com a ajuda de suas familias, as criangas

realizaram atividades e exercicios em casa,
assistidas por seus terapeutas via
plataformas online, e assim continuaram
seus tratamentos.

Em julho, os atendimentos presenciais
voltaram e com o apoio da comunidade
recebemos milhares de doagdes de EPIs
(Equipamento de Protecao Individual).
Com todo o cuidado, a nossa equipe
seguiu firme com o seu maior objetivo,
habilitar e reabilitar nossas criangas para
que tenham melhor qualidade de vida.

Com um ano tao atipico e complicado
como 2020, tivemos a sorte de estarmos
cercados por pessoas de bom coracdo e
comprometidas com o bem estar do
préximo, como 0s nossos colaboradores,
que deram tudo de si para que
conseguissemos continuar cumprindo
nosso objetivo, e como a nossa
comunidade de doadores, que nos
manteve em pé por todos esses longos
meses realizando suas doacgodes.
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MENSAGEM

DO PRESIDENTE

Para comecar, gostaria de agradecer em
nome de toda Diretoria Voluntdria da Casa
da Esperanca de Santos® (CES), a confianga
e apoio dos pacientes, pais, cuidadores,
colaboradores e a comunidade, em nossos
planos durante essa gestao.

Estar como presidente e dirigir a Casa da
Esperanca de Santos® vai além do trabalho
voluntario, é ter a oportunidade de
empregar os seus esfor¢os em uma causa
maravilhosa, um propdsito que provoca
transformacao na vida dos pacientes e seus
familiares. Serei eternamente grato a todos
gue me ajudaram a chegar até aqui.

O ano de 2020, marcado pela Pandemia da
COVID-19, com certeza foi o ano mais dificil
da nossa gestao, muitos medos e incertezas
nos cercaram, mas neste ano percebemos o
qguao forte somos quando trabalhamos
unidos por um unico objetivo. Nés da
Diretoria, os colaboradores, voluntarios,
parceiros e a comunidade da Baixada

Santista nos unimos para mantermos a
habilitacdo e reabilitacao de centenas de
criancas com deficiéncias, cumprindo
assim a nossa Missao, que permanece
firme desde 1957.

Por fim, desejo que no ano de 2021, com o
apoio de todos os envolvidos da CES,
realizemos todas as metas estabelecidas
para melhorar ainda mais os atendimentos
A0S n0ossos pacientes.

Charles F. Dias
Diretor Presidente
Gest3o 2019/2021
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COMO TUDO
COMECOU

Para entender quem somos, precisamos
lhe mostrar como comegamos.

Em 1934, foi criada a “Subcomissao de
Natal da Crianga Pobre e Aleijada” do
Rotary Club de Santos (que depois torna-
ria-se a “Subcomissao de Assisténcia a
Crianca Aleijada”). Essa Subcomissao
promoveu diversos eventos beneficentes
com a intenc¢do de arrecadar recursos e
adquirir equipamentos ortopédicos para
as criancas carentes e com deficiéncia na
época de Natal.

O projeto deu certo, porém com o
aumento no nimero de criangas com
dificuldades de mobilidade, o Rotary Club
de Santos expandiu o seu trabalho para o
hospital Beneficéncia Portuguesa, com
uma ala exclusiva para o atendimento a
essas criangas. O numero de criangas
continuou crescendo e se tornou
fundamental a criagao de um hospital
especializado em atendimento a criangas
com deficiéncia.

BALANCO SOCIAL 2021

Sendo assim, em 1957, o sanitarista
Samuel Augusto Ledao de Moura, com o
apoio da “Subcomissao de Assisténcia a
Crianga Aleijada” do Rotary Club de
Santos, fundou o Hospital Casa da
Esperanca.

Atualmente, nomeada Casa da Esperanca
de Santos®, é uma instituicdo sem fins
lucrativos, sediada na cidade de Santos.
Com 63 anos, de atuagao em reabilitagao
fisica, intelectual e/ou sensorial de
criangas de zero a 18 anos, da Baixada
Santista e Litoral Sul do Estado de Sao
Paulo, que oferece mais de cinco mil
procedimentos terapéuticos por més,
gratuitamente.

Samuel Augusto Ledo de Moura

Conhega mais
sobre a nossa
historia.
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https://www.instagram.com/p/CDCNa1lg556/?utm_source=ig_web_copy_link

MISSAO

Habilitar e reabilitar criancas e adolescentes com
deficiéncias fisicas e/ou intelectuais, proporcionando-lhes
gualidade de vida e inclusdo social com fortalecimento
familiar.

VISAO

Ser identificada, com seu reconhecimento institucional
consolidado, nos préximos cinco anos, como referéncia na
Regiao Metropolitana da Baixada Santista em habilitagao e
reabilitacao de criangas e adolescentes com deficiéncias
fisicas e/ou intelectuais.

VALORES

Equidade

Etica
Comprometimento
Humanizagao
Inclusao

Respeito
Solidariedade
Transformacgao
Transparéncia
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Aqui nds fomos muito bem acolhidos.
A gente tem todo o amparo e suporte
necessdrio e temos todo o cuidado
possivel vindo dos profissionais.

Ozani Farias, Pai do Rafael
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NOSSA CAUSA

A Lei Brasileira de Inclusao, no art.22: considera-se pessoa com Na cidade de Santos, o Programa Santos Acessivel, criado
deficiéncia, aquela que tem impedimento de longo prazo de em 2016, identificou que 22% da populacao na cidade de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagao Santos possui alguma deficiéncia, sendo 25% fisica e 4%
com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagao plena e intelectual, um total de 29%. Em numeros de habitantes,
efetiva na sociedade em igualdade de condicoes com as demais isso chega aproximadamente em 28 mil habitantes.

pessoas.

Segundo o censo do IBGE de 2010, o Brasil contava com cerca de
45 milhGes de pessoas com alguma deficiéncia. Sendo,

aproximadamente, 16 milhGes de pessoas com alguma deficiéncia
fisica ou intelectual.

SE A POPULAGAO NO BRASIL

® 6 6 o o o o o o o
FOSSE DE 100 PESSOAS, TERIAMOS: Inl Inl Inl Inl Inl Inl Inl Inl Inl lnl
1 COM DIFICULDADE O COM DIFICULDADE

0 DA POPULACAO
0 DE SANTOS POSSUI
ALGUMA DEFICIENCIA

PARA ENXERGAR PARA OUVIR

03 COM DEFICIENCIA VISUAL 01 COM DEFICIENCIA AUDITIVA
.......... ----- ‘ 259% DEFICIENCIA FI'SICA
07 COM DIFICULDADE O 1 COM DEFICIENCIA

PARA CAMINHAR OU MENTAL OU

SUBIR DEGRAUS INTELECTUAL ‘ 4% DEFICIENCIA INTELECTUAL

02 COM DEFICIENCIA MOTORA
Importante: A mesma pessoa

5 O O O O pode ter mais de uma deficincia.

*Fonte: Censo IBGE 2010 *Fonte: Programa Santos Acessivel 2016
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ATENDIMENTO
REGIONAL

A atuagao da Casa da Esperanga de Santos® é regional. Seu
atendimento é dividido em nove cidades da Baixada
Santista e Litoral Sul do Estado de Sao Paulo. Em 2020,
51,15% das criangas com deficiéncia sao da cidade de
Santos, 23,50% de S3ao Vicente, 11,54% de Praia Grande,
4,60% de Guaruja, 4,15% de Cubatao, 0,46% de Bertioga,
1,84% de Mongagua, 2,30% de Itanhaém e 0,46% de
Peruibe.
51,15%

SANTOS

4,15%

CUBATAO

23,50% 0,46%

SAO VICENTE BERTIOGA

2,30% A
ITANHAEM y

11,54% 4,60%

PRAIA GRANDE GUARUJA

1,84%

MONGAGUA

0,46%

PERUIBE
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SANTOS
SAO VICENTE
PRAIA GRANDE
GUARUJA
CUBATAO
ITANHAEM
MONGAGUA

PERUIBE

BERTIOGA

11,54%

4,60%
4,15%

2,30%

I 0,46%

1,84%

I 0,46%

23,50%

51,15%
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https://youtu.be/cQINCaD50P4

FISIOTERAPIA

O setor de Fisioterapia é dividido em trés categorias:
Fisioterapia Solo, Fisioterapia Aquatica e Fisioterapia
Respiratoria.

A Fisioterapia Solo tem como objetivo desenvolver e
estimular a parte motora de nossos pacientes com
atividades realizadas no solo.

A Fisioterapia Aquatica estimula o desenvolvimento motor
e/ou cognitivo dos pacientes, trabalha a amplitude dos
movimentos, favorece a melhora da capacidade
cardiorrespiratdria e ajuda a obter ganho da for¢a
muscular.

J4 a Fisioterapia Respiratdria visa melhorar a oxigenacao e
a ventilagao pulmonar, impedir o aparecimento de
secrecOes pulmonares e quando presentes, elimina-las,
prevenir contraturas da caixa tordcica e aumentar sua
mobilidade, fortalecer a musculatura respiratoria, melhorar
a expansao pulmonar e diminuir o desconforto
respiratério. Para isso, sao realizados um conjunto de
técnicas com a utilizacao de dispositivos.

BALANCO SOCIAL 2021

Numero de
atendimentos

Solo 6704
Aquitica 594
Respiratéoria 650




FONOAUDIOLOGIA

A Fonoaudiologia dedica-se a pacientes com altera¢bes nas
Fungdes Estomatognaticas (suc¢ao, mastigacao, degluticao
e respira¢do), nos Orgdos Fonoarticulatdrios (labios, lingua
e bochechas) e que apresentam dificuldades na
comunicac¢ao, como fala e linguagem. Durante o
atendimento aos pacientes, o profissional de
fonoaudiologia ainda realiza orientagdes aos pais e/ou
cuidadores para que o tratamento continue fora da
Instituicao.

Numero de
atendimentos

3292
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NEUROLOGIA
INFANTIL

O setor médico da Neurologia Infantil realiza atendimento
médico as criancas e adolescentes com deficiéncia motora
e/ou intelectual da Casa da Esperancga de Santos®. O
contato inicial é realizado para definir a admissao do
paciente. O processo inicia-se com avaliagao clinica, com
andlise detalhada da historia clinica, dos exames
complementares, analise de exames neurolégicos para
definicdo diagndstica. Esse processo é realizado para
pontuar se o diagndstico estd de acordo com as patologias
e com possibilidades de tratamento multidisciplinar na
Casa da Esperanca de Santos®.

Numero de
atendimentos

594
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NUTRICAO

O setor de Nutrigdo atende, acompanha as necessidades
nutricionais e realiza o diagndstico de pacientes com baixo
peso, sobrepeso e obesidade por meio de uma avaliagao
nutricional. Quando necessario, atua no processo de
reabilitacdo com a reeducacgao alimentar do paciente, que
é estimulada com instrumentos ludicos como jogos com
alimentos de plastico e ilustrativos.

Pacientes atendidos
no ambulatorio

324
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ODONTOLOGIA

O setor de Odontologia tem um trabalho de prevencao de
doencas que podem acometer a cavidade bucal, como a
carie e a doenca periodontal. Além disso, realiza a
restauragao de sorrisos, contribuindo para elevar a
autoestima dos pacientes.

Contudo, a atuac¢ao da nossa cirurgia dentista nao se
restringe apenas a este setor, mas também se estende a
outras clinicas.

Numero de
atendimentos

509
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ORTOPEDIA

O setor de Ortopedia oferece suporte técnico cientifico
para a equipe terapéutica e realiza atendimentos com os
pacientes para tragar o progndstico de reabilitagao, além
de auxiliar na definigao dos diagndsticos. Em alguns casos,
em que os pacientes apresentam deformidade ortopédica
e se faz necessaria a intervengao cirurgica, o Dr. Fabio
Peluzo, ortopedista da Instituicdo, é o responsavel pela
operacao. Esse processo cirurgico pode ser realizado tanto
em hospitais parceiros da CES quanto por meio dos
convénios do paciente.

Numero de Cirurgias
atendimentos Ortopédicas

221 10
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PEDAGOGIA

Este setor tem como objetivo acompanhar a evolucao das
criangas no ambiente escolar. O profissional desta clinica
orienta os pais e/ou cuidadores, além de realizar reunides
com as escolas para nortear os professores sobre as
dificuldades do paciente.

Numero de
atendimentos

1732
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PSICOLOGIA

O setor de Psicologia tem como principal objetivo
proporcionar atencao e cuidados basicos a saude mental
das criangas e seus familiares. E neste setor que os
pacientes aprendem a lidar com os seus sentimentos e
passam a criar consciéncia de seus limites, desenvolvendo
autoaceitagao. Em relacao aos familiares, o apoio vem por
meio de terapias, que trabalham as limitagdes e
potencialidades do paciente preparando as familias para
mediar conflitos emergenciais.

Numero de
atendimentos

2261
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SERVICO
SOCIAL

O setor de Servigo Social tem a funcdo de priorizar o
atendimento as familias mais vulnerdveis, dar orientacdes
aos cuidadores sobre o funcionamento e as atividades da
Institui¢ao, assim como quanto ao preenchimento de
documentos pertinentes aos beneficios aos quais a crianca
tem direito. Além disso, é este setor que representa a
Instituicao junto aos Conselhos Tutelares, com as
notificacdes e encaminhamentos e que acompanha, de
perto, as necessidades de cada familia.

Numero de
atendimentos

410
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TERAPIA
OCUPACIONAL

O setor de Terapia Ocupacional, além de estimular
aspectos motores, cognitivos e sensoriais, estimula o
aspecto social da crianga. O principal objetivo deste setor é
fazer com que a crianga tenha uma maior participagao nas
atividades do dia a dia, dentro das suas restri¢des, e uma
maior qualidade de vida. Com isso, trabalha a autonomia
do paciente e orienta os pais e/ou cuidadores para que
esse objetivo seja atingido.

Numero de
atendimentos

3184
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PROGRAMAS
E PROJETOS

Realidade Virtual

A Realidade Virtual (RV) é um projeto que foi
desenvolvido pelos departamentos de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional e que tem como principal
objetivo criar um ambiente ludico e motivador
durante o tratamento de criangas e adolescentes de
trés a 18 anos.

Este atendimento desenvolve e favorece as habilida-
des motoras, cognitivas e funcionais dos pacientes,
além de trabalhar o equilibrio dinamico, coordenacao
motora, planejamento, ateng¢ao, concentragao,
memoria, sequenciamento, agilidade, resolugao de
problemas, entre outros. Todo esse trabalho é reali-
zado com jogos que cativam a atencao da crianga e
tornam o tratamento mais dindamico.

'T: Saiba mais sobre
esse projeto acessando
o QR Code.

L
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https://www.youtube.com/watch?v=w6OXMtEQF4o

PROGRAMAS
E PROJETOS

Programa de Intervencao Precoce ao
Recém-Nato de Risco

O Programa Interveng¢ao Precoce ao Recém-Nato de
Risco (RN de Risco) foi criado pela necessidade de
um trabalho precoce com criangas que tinham um
atraso no desenvolvimento, pois muitas vezes
chegavam no setores de atendimentos tardiamente e
com sequelas irreversiveis. Dessa forma, o objetivo
deste programa é intervir no desenvolvimento global
durante os primeiros meses de vida do recém-
nascido, com a¢des terapéuticas e educativas
familiares, minimizando as possiveis
alteragdes/limitacOes decorrentes da prematuridade.

A proposta do programa é que o atendimento ao
bebé prematuro seja realizado até os 18 meses, e
assim, se nao houver sinal de Paralisia Cerebral ou
alteragdo no Desenvolvimento Neuropsicomotor
(DNPM), o prematuro recebera alta. Caso contrario,
além do acompanhamento de fisioterapia e fonoau-
diologia, o paciente sera encaminhado a reabilitacdo
infantil.

BALANCO SOCIAL 2021
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PROGRAMAS
E PROJETOS

Programa de Estimula¢ao Precoce

Assim como o Programa de Intervengao Precoce ao Recém-
Nato de Risco, o Programa de Estimulagdo Precoce (PEP)
também tem carater preventivo. Mas, nesse programa, o
foco esta em criancas de 0 a 3 anos que ja possuem o
diagndstico de atraso no desenvolvimento neuropsicomotor.
Seu tratamento envolve atividades que favorecam
habilidades cognitivas, de socializacao, comunicagao,
planejamento motor e ampliagao do repertodrio ludico.

Além disso, o programa inclui o envolvimento dos pais e
cuidadores, que sdo conscientizados e capacitados, pela
nossa equipe, para desenvolver um papel ativo na
estimulacdo das criangas. Com o apoio da familia no
tratamento, a intervencgao torna-se mais completa e efetiva.

A proposta do programa é que o atendimento ao bebé
prematuro seja realizado até os 18 meses, e assim, se nao
houver sinal de Paralisia Cerebral ou alteragao no
Desenvolvimento Neuropsicomotor (DNPM), o prematuro
receberad alta. Caso contrario, além do acompanhamento de
fisioterapia e fonoaudiologia, o paciente serd encaminhado
a reabilitacao infantil.

BALANCO SOCIAL 2021
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PROGRAMAS
E PROJETOS

Integracao Sensorial

O nosso projeto de Integragao Sensorial (IS) surgiu a
partir da técnica desenvolvida pela terapeuta
ocupacional, Jean Ayres. Nesse projeto, as criangas,
gue apresentam disfuncdes de processamento e
modulagdo sensorial, sdo estimuladas com o
objetivo de favorecer o funcionamento integrado
dos sistemas visual, auditivo, gustativo, vestibular,
olfativo, proprioceptivo, tatil e interoceptivo.

Outro ponto trabalhado nesse projeto sao as
atividades que visam a melhora na funcionalidade e
independéncia do paciente em diferentes ambientes
e contextos. Além disso, a abordagem da IS favorece
a interagao social da crianga.

Este programa é realizado por terapeutas

ocupacionais e com auxilio de fisioterapeutas
credenciados.

BALANCO SOCIAL 2021
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PROGRAMAS
E PROJETOS

Sala de Atividade de Vida Diaria

A Sala de Atividade de Vida Diaria é um ambiente
que reproduz o espa¢o domiciliar dos pacientes com
0 objetivo de capacita-los a ter maior independéncia
em suas Atividades de Vida Diaria (AVDs) e
Atividades Instrumentais de Vida Diaria (AIVDs), que
sdo as tarefas do dia a dia como escovar os dentes,
se vestir, preparar uma refeicao e se alimentar, por
exemplo. Em seu tratamento, o paciente realiza
treinos intensos para adquirir novas habilidades que
sao fundamentais para que ele possa participar
ativamente do ambiente em que vive e para formar
habitos de autossuficiéncia. E quando necessario, é
feita uma adaptacdo nas ferramentas e/ou mobilia-
rio do paciente para que seja adequado a sua
realidade e condi¢gao motora.

BALANCO SOCIAL 2021
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EM 2020,
FORAM ATENDIDAS

PATOLOGIAS

E, EM MEDIA

CRIANCAS

MENSALMENTE
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TRANSPARENCIA

Como uma instituicao sem fins lucrativos,
nos da Casa da Esperanga de Santos® so
conseguimos seguir adiante gracas ao
apoio de nossos doadores e parceiros.
Com o auxilio de cada um deles,
continuamos com o tratamento de nossos
pacientes, e por isso, gostariamos de
agradecer demonstrando como cada
centavo investido em nds é valorizado e
aplicado em atividades que levam a
cumprir com o nosso principal objetivo:
habilitar e reabilitar criangas e
adolescentes para que tenham melhor
gualidade de vida.
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ORIGEM DE
RECURSOS

Os nossos recursos provém de trés segmentos, sendo eles:

couroncrs | 41,95%

Operacional

Comunitario

Governamental
Contamos com o apoio de verbas publicas
das esferas: Federal, Estadual e Municipal.

BALANCO SOCIAL 2021

BN 13,36%
I 44,69%

Comunitario

Esses recursos sao advindos de arrecadagdes
por meio de doagdes de pessoas fisicas e
juridicas, Programa Nota Fiscal Paulista,
eventos beneficentes como o nosso Brechd
e a Feijoada Solidaria, além do apoio de
nossos associados.

CUSTO MENSAL PARA
ATENDIMENTO DE
UMA CRIANCA

s 1.680,18

Operacional

Sao nossas producdes distribuidas nos
seguintes servicos: Loja de Locacado de
Aparelhos de Mobilidade, da Radiologia,
Atendimento de Fisioterapia Particular e
de Convénios e Atendimento
Multidisciplinar de pacientes TEA
(Transtorno do Espectro Austista) e
Recém-Nato de Risco por meio de
convénios com Planos de Saude.
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A CES NAS
MIDIAS

A comunicacdo da CES é a ponte entre a im prensa nEWSIEtter

instituicao e a comunidade. Por meio dela,
as pessoas tém acesso a informagdes Também estivemos presentes nos veiculos Além de utilizar a nossa Newsletter para
sobre como a Institui¢ao funciona, quais de comunicagao da regiao. manter a comunidade informada sobre
os trabalhos que ela realiza e quais sao tudo que acontece aqui na Instituicao.
suas necessidades para atender os
pacientes.

Em 2020, a comunicacao da CES também
se adaptou e esteve ainda mais presente
no “mundo online”. Com a producgdo de Casa da Esperanca de
vérios contetidos com dicas para as redes s reatiag Brecha n
e partir de quarta-feira (9)
sociais, usamos essas redes como uma
ponte entre os cuidadores e 0s
profissionais da nossa equipe clinica. Casa da Esperanca de

Santos inaugura Sala de
Realidade Virtual

santos / cotidiano

er da
0 que

[RCAS B4 O (EMBALDE Da CHANCES

Estimu(ngio

. Motora
B
°|tns I-‘L::: [P ——

rARA 8
DESFRALDE

-a oA LRINNCA A

Sala de Realidade Virtual - Aeportag es Santa Portal 30112020

e

-
[

i

Acesse 0 QR Code e
navegue pelo nosso
canal no YouTube.
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NOSSO NOVO
SIMBOLO

O nascimento de um simbolo
Nossos pacientes fazem parte da nossa
histdria, e com o objetivo de simbolizar o
carinho que sentimos por cada um deles, a
Casa da Esperancga de Santos criou o Nico,
que foi inspirado na imagem de Nycollas,
paciente da Instituicao de 2017 a 2019.

Nycollas chegou para atendimento na Casa
da Esperanga de Santos® em outubro de
2017, aos 4 meses de vida, com diagndstico
de Acondroplasia (Nanismo). O menino teve
dificuldades no inicio e se punha a chorar
assim que saia do colo de seus pais. Com o
passar do tempo, Nycollas se tornou mais
alegre e passou a distribuir sorrisos e risadas
por onde passava. Ele se divertia tanto, que
acabou levando o titulo de paciente mais
carismatico.

Em outubro de 2019, ap6s complicagdes
durante uma cirurgia cardiaca, Nycollas se
despediu de nds. A noticia comoveu toda a
Instituicdo. E a lembranca dele como uma
crianga que foi conquistada e conquistou a
todos, permaneceu conosco.

BALANCO SOCIAL 2021

Desde entdo, ficamos com todo o carinho desse
intenso tempo de convivéncia. Como forma de
agradecimento, o Nico tornou-se o simbolo da nossa
Casa, representando alegria, batalha, carisma e muito
amor. E a partir de agora, ele serd a nossa voz e contara
todas as histdrias que passaram e ainda passarao por
aqui.

Registro da Marca

No primeiro semestre de 2020, iniciamos o processo
de registro da marca, que significa o resguardo do
direito sobre sua identidade. Deste modo, é obrigatdrio
o uso do registro de marca simbolizado por "®" no seu
logotipo. Isso nos ajuda a fortalecer a nossa missao e a
nossa marca perante a sociedade.

A partir do ano de 2021, todas as divulgacdes que
levarem o nome ou logotipo da Casa da Esperanga de
Santos contarao com o “®” que simboliza a marca

registrada.
Acesse o QR Code
Essa patente esta sob direito da CES em territdério e conhe¢a mais
sobre o Nico.

nacional pelos préoximos 10 anos.

i
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https://www.youtube.com/watch?v=LxmG5dbXLrk

Hoje quem o vé néo acredita por tudo
o que ele passou em tdo pouco tempo
de vida. Todo o trabalho da CES foi
fundamental, recomendo muito o

trabalho de vocés.

Brunelle, mae do Heitor Rodrigues
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MOTIVOS PARA DOAR
E COMO AJUDAR

Como manter uma estrutura segura para
nossos colaboradores e pacientes em meio
apandemiada Covid-19?

Com a ajuda de empresarios e da nossa
comunidade de doadores, conseguimos
superar as dificuldades financeiras de
2020, neste periodo conseguimos
arrecadar mais de cinco mil mascaras, dois
mil aventais e todos os equipamentos de
protecdo individuais (EPIs) importantes
para a protegdao dos nossos pacientes e
profissionais durante os atendimentos.
Além disso, contamos com campanhas e
eventos que tiveram parte de sua renda
direcionada a CES e que foram adaptados
com o intuito de manter a seguranca da
salde de todos os envolvidos, como a
Feijuca Solidaria e a agao do Dia da Pizza,
realizadas por meio de Delivery e o Prémio
Eletromidia.

BALANCO SOCIAL 2021

Outra mudanca deste ano, que devemos
pontuar, é a transformacao de nossos
bazares e do Breshopping em um unico
Brechd permanente. Neste novo modelo,
o Brechd manteve suas portas abertas de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h e
seus produtos foram repostos com
frequéncia. Um protocolo de seguranca
sanitaria também foi criado para o nosso
Brecho, com afericao de temperatura, uso
obrigatdrio de mascara e alcool em gel,
além de limite de pessoas dentro do
espacgo, para nao gerar aglomeragdes.

seu trabalho.

ajudar a CES a manter



https://www.casadaesperancasantos.org.br/como-ajudar/

COMO AJUDAR

A CES?

Caso vocé tenha interesse em contribuir para o tratamento gratuito de mais de 200 criang¢as na Casa da Esperancga de
Santos®, separamos algumas op¢oes para voceé.

Teledoagoes

Em 2020, o nosso Teledoagdes completou
20 anos. Esse setor é responsavel por
realizar ligagOes, diariamente, solicitando
0 apoio da comunidade. Neste ano foram
mais de 117 mil ligagbes que resultaram
em 70% das doagdes recebidas pela
Instituicao.

mais de

117.000

ligagOes
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Nota Fiscal Paulista

O programa Nota Fiscal Paulista foi criado
pelo Governo do Estado de Sao Paulo e
implica na renuncia fiscal do ICMS gerando
créditos para os consumidores. O que
muitos ndo sabem é que 60% da
devolugao desses créditos sao destinados
as Instituicdes Filantrdpicas. Para isso
basta cadastrar a CES® como Entidade
Beneficiada e todas as vezes que vocé
solicitar a Nota Fiscal Paulista os créditos
serdao destinados para o tratamento de
nossas criangas e vocé ainda concorrera
aos sorteios. No ano de 2020 a Instituicao
recebeu mais de 147 mil reais por meio
deste programa.

mais de RS

147.000”

Doador Padrinho Esperanca

O Programa Doador Padrinho Esperanca
tem como objetivo adotar o custo mensal
do tratamento de uma crianga do nosso
Centro de Reabilitagao Infantil, o que
proporcionara melhor qualidade de vida
ao paciente. Além de pessoas fisicas, esse
conta com apoio de empresas da regidao. A
Casa da Esperanca de Santos® faz questao
de demonstrar esse apoio via redes
sociais, para que cada vez mais pessoas e
empresas possam se juntar a esse
programa. Atualmente, a CES® conta com
22 padrinhos que nos apoiaram no ano de
2020.

2 doadores

padrinho esperanga
Seja um doador: A histéria de cada
paciente da CES® é construida com ajuda

e doagdes. Doe e contribua para todas as
conquistas das nossas criangas.
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DOADORES
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METAS 2021

BALANCO SOCIAL 2021

Estabelecer programa de capacitagao e aperfeicoamento de recursos
humanos, incluindo as areas terapéutica e administrativa;

Implementar proposta de trabalho em Gestao de Pessoas e Processos com
a criacdo do setor de Recursos Humanos, melhoria nos fluxos dos
processos internos, Plano de Comunicacdo Interna e estruturacao de Plano
de funcgdes, cargos e saldrios para os colaboradores;

Implementar proposta de trabalho em Tecnologia da Informagao e
Inovagao compreendendo: elaboragao do Plano Diretor de Tl; criagao do
Comité de "Compliance" Multidisciplinar; avaliagdao de Riscos Operacionais
de TI; criacdo de Politica de Inovagao; atualizacdo de Inventario
Tecnolégico; iniciativas de digitalizacao e transformacao digital;

Inaugurar Loja Brechd em espaco interno da Sede, com operacionalizacao
por voluntarios, para venda de artigos novos e seminovos recebidos em
doacao, criando nova fonte permanente de sustentabilidade;

Implementar proposta de trabalho da Comunicagdao compreendendo:
calendario anual de promogdes, criagcao de conteudos clinicos rotineiros,
realizacao de webinars semestrais, melhoria das métricas nas redes
sociais, atualizacdo e adaptacao do site institucional com acessibilidade
para PCD e criacao de ambiente de intranet;

Reestruturar e ampliar o quadro de voluntdrios presenciais e ndo
presenciais;

Instituir a nova identidade visual na fachada do edificio Sede e na
sinalizagdo interna.
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ESTRUTURA

ORGANIZACIONAL

Desde o inicio, os membros dos Conselhos e
Diretoria atuam como voluntarios, regidos
pelo Estatuto Social que é a ferramenta base
para cumprimento da nossa missao.

Seguindo as defini¢des do Estatuto Social da
Casa da Esperanca de Santos, temos os 6rgaos
de administragao, deliberagao e fiscalizacao,
bem como suas fungdes para atuagao, sendo
eles Diretoria Executiva, Conselho Deliberativo
e Conselho Fiscal.

Para conhecer nosso estatuto,
leia o QR Code abaixo:

BALANCO SOCIAL 2021

Diretoria Executiva

Composta por 14 membros com mandato de dois anos, eleitos pela Assembleia Geral (permiti-
da reelei¢ao). Os membros do conselho elegem Presidente, Vice-Presidente, nove diretores com
pasta e trés diretores sem pasta. Sdo responsdveis por tomadas de decisdes estratégicas,
determinam diretrizes e criam Comités de Assessoramento para auxiliar em temas especificos.

Membros da Diretoria Executiva 2019/2021

Presidente: Charles Ferreira Dias

Vice-Presidente: Lamartine Lélio Busnardo

12 Diretora Secretdria: Wilma Arlete Fischbacher Monteux
22 Diretor Secretario: Marcelo Fernandes Lopes

12 Diretor Financeiro: Luiz Fernando Caramico de Carvalho
Diretor Juridico: Théo Campomar N. Baskerville Macchi
Diretor Patrimonio: Alexandre Ribeiro Alonso

Diretor de Comunicagao: José Alberto Carvalho dos Santos Claro
Diretor Administrativo: Hélio Cesario Cardoso

Diretor Técnico: Luiz Claudio Mendes Carvalho

Diretor sem Pasta: Roberto Luiz Barroso

Diretor sem Pasta: Henrique Camilo de Lellis

Diretor sem Pasta: Moacir Brandelero

Conselho Fiscal

Composto por trés membros efetivos e trés membros suplentes com mandato de dois anos,
eleitos pela Assembleia Geral (permitida reeleicdo). Os membros fiscalizam a atuacdo da
Diretoria Executiva e ddo um parecer sobre as demonstracoes financeiras verificadas pela
Auditoria Independente.

Esses 6rgaos sao acompanhados e estabelecidos
pelo Conselho Deliberativo da Institui¢ao.
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https://www.casadaesperancasantos.org.br/wp-content/uploads/2018/12/Estatuto-Social-Casa-da-Esperan%C3%A7a-de-Santos.pdf
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A Casa da Esperancga de Santos® esta certificada como
Entidade Beneficente de Assisténcia Social na area da
Saude e, como tal, presta servigos ao

Sistema Unico de Saude - SUS.

®
c E s Rua Imperatriz Leopoldina, 15

CASA DA ESPERANGA Ponta da Praia . 11030-480 . Santos/SP
DE SANTOS 13 3278.7800

casa@casadaesperancasantos.org.br
www.casadaesperancasantos.org.br

O O M@ J @casadaesperancadesantos
¥ @CasaEsperancaSt
@ Casa da Esperanca de Santos
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