Balanco Social 2019

ref. ano 2018

CASA DA
DE SAN TOS




Gestdo 2018

A Instituicdo
Clinicas Terapéuticas

Atividades Médicas e Terapéuticas
Programa de Intervencao Precoce

Nimeros da Casa

Atendimento Regional

Centro de Reabilitacdo Infantil

Origem dos Recursos Liquidos

Captacao de Recursos

Setores Operacionais

Acoes Solidarias

Programas de Apoio Social
Como ajudar a Casa

Parceiros da Esperanca
Metas 2019

Contato

02
03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

contra capa

S




Conselho Deliberativo

(zestores

Diretoria 2018

A Palavra do Presidente

Em 2018 tivemos, gracas ao especial apoio da nossa comunidade,

mais um ano abencoado!

Como resultado da atencdo especial dada ao nosso programa do

Recém Nato de Risco, houve maior divulgacao, tendo sido potencial- -

izado o atendimento dos bebés oriundos das UTIs neonatais dentro Conselho Fiscal

do protocolo de cuidados terapéuticos para sua recuperacao.

As nossas contas voltaram a ficar equilibradas gracas a um esforco de

gestdo que contou com o apoio inestimdvel de colaboradores, vol-

untdrios e doadores.

Abrimos novas possibilidades para o futuro com a reestruturacao da

area de captacdo de recursos, que criard canais de acesso mais ageis

no didlogo e comunicacdo direta com todo publico envolvido com a

—— Consultores Voluntarios
Semeamos muito! A colheita serd significativa para a valorizacao do

trabalho do nosso Centro de Reabilitacdo Infantil, que tanto bem in-

spira e tanto bem realiza na assisténcia, promocdo e protecao a Colaboradores Voluntarios
saude das criancas que acolhe para tratamento.

Charles Ferreira Dias

Presidente
Gestao 2017 - 2019
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Miss3o
Recuperar e elevar a qualidade de vida humana por meio de assisténcia e
tratamento a criancas e adolescentes com deficiéncias fisicas e/ou
intelectuais, na area da saude, incluindo a promocao de atividades culturais,

educacionais e de capacitagao nas areas de saude, educacdo, cidadania e
desenvolvimento socioecondmico, extensivas aos cuidadores.

A Instituicdo

F undada em 24 de julho de 1957 pelo médico sanitarista Samuel Augusto Ledao de Moura, com o apoio do
Rotary Club de Santos, a Casa da Esperanca de Santos atua na reabilitacao fisica, intelectual e sensorial
de criancas e adolescentes de zero a 18 anos da Baixada Santista e Litoral Sul. Por més, oferece mais de
cinco mil procedimentos terapéuticos gratuitamente.
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Clinicas Terapéuticas

; o
Paralisia Cerebral '
Microcefalia
Doencas Neuromusculares o
Doencas Progressivas
Paralisia de Plexo Braquial

Hidrocefalia

Meningomielocele e Encefalocele
Les6es Encefalicas Adquiridas
Intervencdo Precoce ao Recér

Malformacdes Congénitas

Sindrome de Down

LesGes Ortopédicas

Sindromes Genéticas

A Instituicdo atende criangas/adolescentes com 45 patologias, divididas em 13 Clinicas Especializadas.
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Ativtdades Médicas e Terapéuticas

orienta a equipe terapéutica a fim de garantir a integracao e
eficiéncia de servico entre os diversos setores. Avalia e monitora o tratamento das
criangas e jovens enquanto orienta pais e responsaveis quanto a importancia do
papel que exercem no processo de reabilitacdo / habilita¢do.

realizada no processo de admissao do paciente na Instituicao
com a participacdo de todos os setores terapéuticos.
Este processo permite que a equipe da instituicdo trabalhe em conjunto a fim de
estabelecer uma melhor visdo do quadro clinico do paciente, prognéstico e
procedimentos para a familia do paciente.

oferece suporte técnico e cientifico para a equipe terapéutica,
auxilia na definicao dos diagnésticos, indica os pacientes elegiveis e realiza
intervencées cirudrgicas ortopédicas corretivas em centros cirtirgicos parceiros.

visa detectar e tratar a existéncia de deficiéncia visual e
oculomotora que podem interferir no processo de reabilitacdo / habilitacao.

o tratamento consiste em exercicios personalizados para
necessidades especificas de cada paciente, cujos resultados sao transferidos para
a area seca e traduzidos em ganhos funcionais aplicaveis no dia a dia da vida do
paciente.

tem por objetivo liberar as vias respiratdrias das
secrec6es e aumentar a capacidade ventilatéria do pulmao, a fim de melhorar
a troca gasosa e assim facilitar a respirac¢do.

promove prevencao, tratamento e reabilitacdo das criancas
portadoras de altera¢6es motoras, cognitivas, perceptivas, sensoriais e sociais para
que desenvolvam autossuficiéncia em atividades diarias basicas e instrumentais.
Auxilia na confeccdo de érteses de membros superior e adequacao postural
em cadeira de rodas.

fornece suporte nutricional e reeducac¢do alimentar para as criancas e
seus responsdaveis com um menu balanceado servido nas refeicées didrias.
Quando necessario, faz atendimento individualizado em apoio aos tratamentos
terapéuticos.
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busca minimizar dificuldades motoras, alivio de dor,
restauracdo da mobilidade, e melhorar autossuficiéncia através do
aumento das habilidades funcionais.

admite criangas até 3 anos de idade, e
visa proporcionar condi¢bes adequadas para estimulagao intelectual e social,
além do desenvolvimento do potencial das fun¢Ges cerebrais. Estimula o
desenvolvimento sensério motor e percepto-cognitivo. Também ajuda os
pais a compreenderem o potencial da crian¢a para o estimulo continuo.

organiza as informacdes sensoriais do corpo e do
ambiente contribuindo para o entendimento de como a sensacdo afeta a
aprendizagem, o desenvolvimento sécio emocional, e processos
neurofisiolégicos, tais como o desempenho motor, atencdo e excitag¢do.

busca melhorar as dificuldades de fala ou linguagem,
proporcionando habilidades de comunica¢do mais efetivas através do ajuste
da articulagdo oral. Faz uso de comunicacao alternativa com criancas que
nao podem falar; e em pacientes com disfagia grave e/ou gastrostomia,
a orientacdo aos responsaveis é priorizada e as fun¢ées estomatognaticas
nao nutritivas sao trabalhadas.

dividida em dois setores que atende diferentes faixas etarias,
de 1ano e 8 meses até 5 anos, e de 5 anos até 10 anos. O primeiro grupo
recebe estimulacdo coghnitiva global, que é pré-requisito paraa
alfabetizacao.
Oferece orientacdo aos responsdveis quanto ao ambiente educacional
adequado a crianca: escola regular ou ambiente de educacdo especializada.
O segundo grupo recebe estimulo as aquisices pedagégicas em habilidades
pré-alfabetizacdo e alfabetizacdo para superar as dificuldades apresentadas
no processo de aprendizagem.

trabalha com criangas a partir de 5 anos de idade e suas familias
para desenvolver habilidades, administrar sintomas, desenvolver confianca
e resisténcia visando permitir o processo de inclusao escolar.

atua no diagnéstico, prevencdo e tratamento de doengas,
disturbios e condi¢6es da cavidade oral, particularmente na
area maxilofacial (maxilar e face).

faz o atendimento as familias no processo das admissées
terapéuticas. Oferece suporte e orientacdo quanto ao processo de
habilitacdo e obtenc¢do de direitos, quando elegivel. Desenvolve vinculos
com as familias através de atendimentos didrios e atividades em grupo com
apoio do Nucleo de Promoc¢do de maes "Dona Vanju".




P rograma de Intervengéo Precoce
ao Recém-Nato de Risco

Criado em 2015 com o objetivo de promover, o mais cedo possivel, a recupera¢do ou amenizag¢do das limitacées que podem se
desenvolver nos recém-nascidos considerados de risco.

O acompanhamento para diagnostico é feito até o 18° més de vida, quando ocorre alta em caso negativo de alteracdo no desenvolvimento
neuropsicomotor, e em caso positivo, além da fisioterapia, o paciente passa a receber atendimento multidisciplinar nos setores de
fonoaudiologia, terapia ocupacional e psicologia.




N umeros da Casa da Esperanca

R$ 238.40150 Valor Mensal da folha de pagamentos, incluindo encargos 67 Funcionarios 47 Voluntarios
R$ 12.23844  Custo Anual por paciente em reabilitacdo infantil 10.469 Refei¢oes gratuitas/ano servidas aos pacientes e responsaveis
R$236.291,03 Doacoes através do Programa Nota Fiscal Paulista 28 Profissionais da Equipe Médica e Terapéutica
255 Pacientes/més em tratamento de reabilitagao infantil 226 Associados Contribuintes
37 Pacientes/ano no Intervencdo Precoce ao recém nato de risco 18 Associados Padrinhos Esperanca
53.369 Pacientes/ano atendidos em Fisioterapia Adultos 5.568 Contribuintes cadastrados no Teledoag¢ées
80.639 Procedimentos ambulatoriais/ano pelo SUS, gratuidade e nao SUS 50 Assinaturas Mensais de Doagao pelo Pagseguro
1.143 Itens Ortopédicos/ano locados 2.376 m?area construida na Sede

61 A nos de A mor e Dedicag&'o a Crianga




B Santos - 48,95% B S3o Vicente - 30,38% M Praia Grande - 8,86%

o Guaruja - 4,22% B Itanhaém-2,11% B Mongagua - 2,11%

B Cubatdo - 1,69% B Peruibe - 0,84% B Bertioga - 0,84%




FAIXA ETARIA
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SETORES

Fisioterapia
Fonoaudiologia
Pedagogia

Terapia Ocupacional
Psicologia
Neurologia
Ortopedia

Cirurgias Ortopédicas
Oftalmologia
Odontologia
Nutricionista
Servico Social

N° de Refeicoes

Oficinas Nucleo Dna Vanju

Total

Procedimentos Médicos, Terapéuticos e Assistenciais

2018

17.673
6.956
3-427
4.860
3.019

746
299
24

38

815
325
1.086
10.469
1.075

50.812



Origem dos Recursos Liquidos A purados

R$ 1.665.637,17

R$ 1.059.599,29

R$ 106.843,00

R$ 70.741,51

Comunitarios

Governamentais

Operacionais

Outras Receitas

Comunidade
(Associados, Donativos, Bazares, Promo¢es Beneficentes,TeledoacGes, Nota Fiscal Paulista e Santos Brasil)

Setores Governamentais
(Prefeitura Municipal de Santos, SUS Infantil, e Verba Parlamentar dos Vereadores Adilson Junior,
Audrey Kleys, Braz Antunes, Bruno Orlandi, Geonisio Aguiar, Manoel Constantino e Telma de Souza)

Setores Operacionais
(Locacao de itens ortopédicos e Fisioterapia de Adultos)

Outras Receitas Financeiras




Captagéo de Recursos

Bazares

Bazares da Pechincha

Venda de vestuario, eletrodomésticos e pecas de
decoragdo doados pela comunidade e selecionados
por voluntarias.

Breshopping
Venda de roupas, calcados e acessdrios novos e
seminovos doados por pessoas da sociedade santista
e lojistas.

Bazar das Voluntarias
Venda de pecas produzidas pelo grupo Fadas formado
por 12 senhoras que se reunem para bordar, costurar
e pintar.

Bazar de Natal
Promovido pela instituicdo no més de dezembro com
expositores de artesanato e vendas de produtos da
cafeteria Sabor de Esperanca.




Setores OperaCionais

Loja de locacao de Aparelhos de Mobilidade

Na loja ortopédica da Instituicdo estdo a disposicdo para locacao
andadores, cadeiras de rodas e outros itens de mobilidade.

Fisioterapia de Adultos

O setor de fisioterapia de adultos (solo e aquatico) da Instituicdo
oferece atendimento individualizado nas areas de: Neurologia,
Ortopedia, Traumatologia, Reumatologia, Pneumologia e
Oncologia, para pacientes encaminhados por médicos de
convénios, particulares e SUS.

Radiologia & Tomografia Odontoldgica

Em processo de operacionaliza¢do.




A ¢cdes Soliddrias

Macarronada da Esperanca

Evento tradicional organizado pelo Rotary Club de Santos e idealizado pelo grupo Barraco com espaco cedido pelo Buffet Mario.
Contribui com 100% de sua renda para ajudar a manter as operac¢ées da Instituicao.

Jantar Arabe

O Interact Club de Santos - Prof. Fuscshini, ligado ao Rotary Club Santos,
e a Naheda Delicias Arabes promoveram o evento em prol da Casa da Es-
peranca de Santos.

Festa a Fantasia

Evento Promovido pelo Rotary Club de Santos e organizado pela
PART Eventos contribuiu com percentual da renda arrecadada para a
Casa da Esperanca de Santos.

Gnocchi Solidario Cantina Babbo Ameérico

E uma iniciativa da Cantina Babbo Américo que, todo dia 29 de cada
més, reverte 507% da renda de todos os pratos de nhoque vendidos
para uma instituicao da regiao.

A Casa da Esperanca de Santos foi beneficiada no més de Maio.

Evento Rotary Kids

O Rotary Kids de Santos, clube de servir de criancas de 6 a 13 anos de
idade, ligado ao Rotary Club de Santos, destinou para a Instituicao
através de doa¢ao no més de Junho, o resultado de suas a¢oes solidarias
realizadas pela gestao 2017/2018.

Premio Elemidia

Em sua oitava edi¢ao, o prémio Elemidia divulgou na sua programacao
a Casa da Esperanca de Santos, incentivando doa¢ées durante o evento.

Gnocchi da Sorte Cantina Liliana

Todo dia 29 de cada més a Cantina Liliana faz uma a¢3o social em
beneficio de alguma entidade em Santos e doa metade darenda de
todos os pratos de nhoque vendidos neste dia.

A Casa da Esperanca de Santos foi beneficiada no més de Outubro.




Programas de A poioSocial

Trabalho Voluntario

Os voluntarios da Casa da Esperanca doam seus conhecimentos,
seu tempo e alguns estao devolvendo o tempo e solidariedade
que uma vez foi dada a eles.

“Dona Vanju”
Nucleo de Promocao de Maes

O nucleo contribui para o fortalecimento da familia e sua permanéncia na
instituicdo. Oferece as maes participacao em Oficinas de Artesanato, Aulas
de Culindria e de Panificacdo com a oportunidade de

comercializa¢ao dos produtos em espacos como: feirinha da esperanga,
cafeteria “Sabor de Esperan¢a” e bazares, com o objetivo de geracao de
renda para familias de pacientes.

Voluntarios fazem do Nticleo “Dona Vanju” um sucesso,
acompanham as criangas na brinquedoteca, trabalham nas
vendas dos bazares e feiras, na coleta e selecao de produtos
doados, no grupo “Fadas”, na monitoria dos cursos
artesanais ministrados e varias outras atividades que apoiam

. o o L. a missao da Instituicao.
Para permitir as maes ou responsaveis o tempo necessario para

participar confortavelmente dos cursos, a brinquedoteca oferece aos

pacientes tempo recreacional assistido quando ndo em tratamento. Ademais, a Instituicao conta também com outros tipos de

contribuicoes realizadas de forma espontanea, como aqueles
que coletam lacres de latas de aluminio para que a venda destes
seja revertida na compra de cadeiras de rodas; e todos os
cidadaos que doam suas notas fiscais fazendo da Casa sua
beneficiaria na restituicdo da Nota Fiscal Paulista.

Todas estas pessoas, e muitas outras, s3o o significado
de Esperanca na Casa da Esperanca.



O Centro de Reabilitacdo da Casa da Esperanga de Santos necessita de contribuic¢des financeiras e

do {rabalho de voluntarios para manter o atendimento gratuito e a qualidade dos servigos prestados.

Como Ajudar a Casa da EsPeranga?

Faca o cadastro de doag¢ao automatica
. . através do site WWW.NFP.FAZENDA.SP.GOV.BR ;. elo Telefone: (13) 3278-7818
N Ota Flscal Pa u IISta com crédito para Associa¢do Casa da VOI u nta rios P :(13) 3276-7410.

Esperanca ( CNPJ 58.218.207/0001-17) ou F'carem°s,fel'z?5 em té-lo como
utilize o aplicativo da NFP. VOLUNTARIO!

Agende uma visita para conhecer a Casa

D oa 6 es Através do nosso site WWW.CASADAESPERANCADESANTOS.ORG.BR vocé podera fazer uma assinatura de doa¢dao mensal por cartao de
g crédito ou, na opc¢ao doacao, conhecer as outras formas de contribuir com a Instituicdo.

isi : ~ Linha completa de produtos
Baza res \l::ISIte, Doe e faga suas compras nos nossos LOJ d d e Loca(;aO d e ortopédicos para locacio.
azares. ons Mais inf 50 ligue:
Mais informac3o ligue: (13) 3278-7828 Apa rel h (O 1) d e Mo b | I | d d d e (1;)53!:7(8){‘;"82‘;:0 igue

“Sabor de Esperan¢a” é um programa de aprendizado e geracao de renda para os responsaveis pelos pacientes em

CafEte ri d tratamento.

P3es, salgados, doces e bolos s3o fabricados sob a orientacdo de Chef de Gastronomia. Encomendas ligue: (13) 3278-7819




Parceiros da Esperanca

Empresas Colaboradoras

Agéncia Grieg

Clinica Dr. Medina S/C LTDA

Construtora Phoenix

Engeplus

Instituto de Analises Clinicas de Santos
Instituto Superior de Educagdo Santa Cecilia
Julio Paixdao Comércio e Construgdo Ltda
Marimex

S.R Smera Advogados Associados

Sociedade Sao Paulo de Ensino

Juntos, somos capazes de f azer algo verdadeiramente grande,
of erecemos um futuro a quem nio via Esperanca.




Metas 2019

Ampliar as a¢oes de prevencao a saide bucal no programa de re-
abilitacao infantil, passando a incluir exames radiograficos e to-
mograficos;

Ampliar o Projeto de Intervenc¢ao Precoce ao Recém-Nato de Risco,
por meio de fluxos estabelecidos com as UTIs Neonatais da Regiao;
analise retrospectiva do programa e aperfeicoamento da equipe
técnica envolvida;

Realizar o Il Simpésio Multidisciplinar de Reabilitacao Fisica e In-
telectual de Criancas e Adolescentes em parceria com Universidade
com cursos voltados a saidde;

Investir em reformas internas no piso térreo da Sede, com imple-
mentacdo de uma nova recepc¢ao, para melhoria do atendimento or-
ganizacao do fluxo de entrada;

- .:I % Remodelar as salas de atendimento terapéutico;

Implantar Sistema Integrado de Prontuario Eletrénico com melhor
tecnologia e desempenho nos processos de procedimentos médicos
e terapéuticos, agendamentos e controle de presenca dos pacien-
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Facebook: @casadaesperancadesantos | Youtube: Casa da Esperanca de Santos | Twitter: CasaEsperancaSt
Instagram: @casadaesperancadesantos | Linkedin: www.linkedin.com/company/casadaesperancadesantos
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A Associacao Casa da Esperanca esta certificada como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social na drea da Satde e, como tal,
presta servicos ao Sistema Unico de Satde - SUS.

PATROCINIO:

ENGEPLUS

CONSTRUTORA E INCORPORADORA
A QUALIDADE FAZADIFERENGA comunicacao

DESDE 2004
www.engeplus.com

+55 13 3278 ® 7800

Rua Imperatriz Leopoldina 15 ® Ponta da Praia
11030-480 ® Santos ® SP @ Brasil

CNPJ 58.218.207/0001-17

Site: www.casadaesperancasantos.org
Email: casa@casadaesperancasantos.org.br

Redes Sociais

(3 @casadaesperancadesantos
f @casadaesperancadesantos
» Casada Esperanca de Santos

¥ CasaEsperancaSt

in Casada Esperanca de Santos




